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Mensagens da lideranca

Somos o Tribanco

tribanco

Somos o Banco Triangulo S.A., o Tribanco, e
ha mais de trés décadas contribuimos para o
desenvolvimento do varejo brasileiro, impul-
sionando o crescimento dos negocios que
atendemos por meio de solugdes alinhadas a
dinamica do mercado e que visam a susten-
tabilidade de suas operacoes.

Com sede em Uberlandia (MG), atendemos
em todo o territorio nacional, com atuacao
especialmente relevante nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste. Em 2025, reqgis-
tramos cobertura efetiva em 81% das cidades
brasileiras. Entre os clientes ativos no varejo
(pessoa juridica sem cessao), 36% sao peque-
nas empresas, 21% medias e 42% grandes.

Nossa proposta de valor vai além da oferta
de crédito, reunindo produtos e servicos que
acompanham as diferentes etapas do ciclo
comercial. A Tricard, a Tribanco Seguros e

a Unica complementam o nosso portfolio
com solugdes que apoiam na fidelizacdo de
consumidores, na protecao de seus negocios

e na gestdo financeira.

Destaques do ano Nossa atuagao Nossa estratégia Governanga corporativa Jeito Tride Ser Anexos 4

MISSAO

Fortalecer solugdes financeiras criativas e conheci-

Também fazemos parte do Sistema Martins,

um ecossistema formado por empresas que
mento para empresas e consumidores que interagem

com o Sistema Martins, capacitando-os para coo-
perar e competir, atuando segundo os principios da
sustentabilidade, gerando resultados consistentes
para acionistas e todas as partes interessadas.

atuam de maneira complementar em di-
versas frentes do varejo brasileiro. Além das
nossas operagdes, pertencem a esse sistema
o Martins Atacado, a Smart Supermercados,
a Universidade Martins do Varejo, o eFacil

e o Instituto Alair Martins. Nosso planeja-
mento estrategico € orientado pela logica
de integracao com esses negocios, com
compartilhamento de estruturas, sinergia de
processos, e desenvolvimento de solucdes
conjuntas que ampliam a geracao de valor
para Nossos clientes.

VALORES

Integridade, Amor pelo que

VISAO

Ser o banco das micro e pequenas empresas,
_ entregando solu¢cdes de negocio demandadas
pelo mercado, utilizando e alavancando pri-

meiramente a forca da cadeia do varejo.

fazemos, Lealdade, Justica, Ino-
vacao, Humildade e Disciplina.
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Mensagem do Conselho
e Administracao

Em 2025, avancamos ha consolidag¢ao A reorganizacao da atuacao comercial, com

do nosso modelo de negdcios, apés um
periodo de reorganizagao estrutural. As
decisdes adotadas nos ultimos ciclos, espe-
cialmente no que se refere a otimizacao de

a implantacao de carteiras dedicadas e a
integracdo entre as frentes de pessoas fisica
e juridica, permitiu ampliar a efetividade das
operagdes e fortalecer uma abordagem mais

consultiva e proxima do varejista. Esse movi-
mento foi acompanhado pelo uso intensivo
de dados e indicadores, promovendo deci-

processos e a disciplina na alocacao de capital,
foram refletidas nos resultados do periodo.
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como uma competéncia central. A reducao de

despesas, aliada a melhoria da produtividade e
a maior integracao entre areas, contribuiu para

otimizar as operacoes e sustentar o crescimen-
to. Iniciativas estruturadas, como o programa de
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Mensagens da lideranga

Na agenda de tecnologia e inovagao, des-
tacam-se a reestruturacao da area de Tec-
nologia e Operac¢des, e o desenvolvimento
de solucdes proprietarias, como o0 motor de
crédito customizado, que fortaleceu nos-

sa autonomia tecnoldgica e gerou ganhos
expressivos de eficiéncia. A incorporacdo de
inteligéncia artificial em processos internos e
a digitalizacdo das jornadas reforgcam nossa
capacidade de escalar operagdes com quali-
dade e agilidade.

Seguimos evoluindo, ainda, na gestao de
riscos e na governanga corporativa, com
aprimoramento de modelos, mais rigor nos
critérios de concessao de crédito e fortale-
cimento das estruturas de monitoramento
e controle. Esse conjunto de iniciativas po-
tencializa nossa capacidade de antecipar
cenarios, preservar a qualidade dos ativos e
garantir o crescimento responsavel.

O fruto do ciclo de ajustes estruturais e da
capacidade de execucao demonstrada ao
longo de 2025 sera colhido nos proximos
anos, em que ampliaremos receitas, apro-
fundaremos o relacionamento com clientes e
capturaremos novas oportunidades de cres-
cimento, mantendo o equilibrio entre eficién-
cia, inovacao e disciplina na gestao.

O Conselho de Administracao se mantem
comprometido em orientar a Companhia
nessa trajetoria, assegurando a consisténcia
das decistes estrategicas, a integridade das
praticas de governancga e a geragao de valor
sustentavel para todos os nossos publicos de
relacionamento.

Juscelino Fernandes Martins
Presidente do Conselho de Administragcao

O ciclo de reestruturacao concluido
em 2025 nos impulsiona para uma nova
fase de crescimento e geracao de valor
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Mensagem do CEO

O ultimo ciclo marcou um ponto de
virada em nossa trajetoria. Mais do que a
conclusao de um ciclo de recuperacao, re-
presentou 0 momento em que conseguimos
transformar diretrizes estratégicas em execu-
cao consistente, evoluindo em crescimento,
rentabilidade e eficiéncia.

Enfrentamos ao longo de 2025 um duplo
desafio: expandir nossos volumes e, ao mesmo
tempo, elevar a qualidade dos resultados em
um cenario macroecondmico ainda exigente.
Esse equilibrio orientou nossas decisdes em
todo o periodo. Investimos de forma disciplina-
da na eficiéncia operacional, revisamos estru-
turas, simplificamos processos e, sobretudo,

fortalecemos nossa presenca junto aos clientes.

Essa combinagao permitiu avancar na carteira
de creédito, com destaque para 0 segmento
pessoa juridica, mantendo o risco sob controle
e melhorando indicadores de performance.

Ao mesmo tempo, melhoramos nossa forma
de atuar. Evoluimos na superagao de uma
logica segmentada por produtos para uma
abordagem mais integrada e centrada no
cliente. A unificagao de estruturas comerciais
e a reorganizacao de areas operacionais foram
decisivas para eliminar sobreposicoes, capturar
sinergias e tornar nossa atuagao mais fluida e
eficiente. Esse movimento também ampliou
nossa capacidade de oferecer solugdes mais
completas e aderentes a realidade do varejista,
fortalecendo o relacionamento e a geragdo de
valor ao longo de toda a jornada.

A agenda de eficiéncia foi conduzida de
maneira estruturada, mas com um diferen-
cial relevante: o engajamento das pessoas. O
Pulse, nosso programa de melhoria continua,
materializa esse direcionamento ao incentivar
uma cultura de protagonismo, colaboracao e
busca constante por solucoes mais eficientes.
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N&o s6 para ganhos financeiros, a iniciativa
contribuiu para superar barreiras entre areas e
fortalecer uma atuacao mais integrada, alinha-
da aos desafios do negdcio.

Também avangcamos de forma consistente na
modernizagao da nossa base tecnologica e
dos canais digitais. Realizamos investimentos na
evolucao dos aplicativos e do internet banking,
com foco em melhorar a experiéncia do cliente
e expandir o alcance. Essas iniciativas refletem a
nossa visao de que o futuro do relacionamento
com esse publico passa por um equilibrio entre
proximidade e digitalizacao, combinando con-
veniéncia com uma atuacao consultiva.

Na frente de crédito, enfrentamos realidades
distintas entre os segmentos. Enquanto o
ambiente para pessoa juridica se mostrou mais
resiliente, exigindo foco em relacionamento e
expansao com gualidade, o cenario de pessoa
fisica demandou rigor analitico e capacidade de
adaptacdo. Intensificamos o uso de modelos,
testes e ferramentas de decisao, tornando nos-
sa atuacao mais precisa e orientada por dados,
o que foi essencial para navegar um contexto
de mais inadimpléncia no mercado.

/\; Mensagens da lideranga

Outro destaque foi o fortalecimento da nossa
cultura organizacional. Investimos no desen-
volvimento de liderancgas e na difusdo de pra-
ticas de gestao mais alinhadas a estratégia.
Programas estruturados permitiram ampliar

o entendimento sobre talentos individuais

e coletivos, fortalecer a colaboracdo entre
equipes e criar um ambiente mais preparado
para sustentar a evolucao do negaocio.

Temos convicgao de que os resultados
alcancados em 2025 nao sdao um ponto
de chegada, mas o inicio de uma nova
etapa. Olhando para frente, nossos objeti-
vOs estao tracados: acelerar o crescimento a
partir de uma base mais eficiente, integrada
e preparada para escalar. Seguiremos avan-
cando na centralidade do cliente, na evolu-
¢ao dos Nossos canais, No uso de dados e
tecnologia e na ampliacao das nossas aveni-
das de crescimento.

Marco Tulio da Silva
CEO

O ponto de virada de 2025 gerou
uma base mais eficiente, integrada e
pronta para escalar
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Destaques do ano

R$ 952, 4

milhoes

em crédito garantido pelo FGI PEAC,
beneficiando micro, pequenas e médias
empresas desde o inicio da carteira de
operagdes em outubro de 2023

Criagao de um motor de crédito customizado,

O que evitou custos estimados em

R$ 2,6 milhdes

e reduziu o tempo de processamento de
grandes bases de dados de até 12 dias
para cerca de 30 minutos

165

operagdes de empreéstimo em curso
voltadas a pequenos negocios e ao
desenvolvimento das comunidades nas
quais atuamos, totalizando

R$ 27 6 milhoes

R$ 4,4 milhdes

foi o saldo em carteira da linha BNDES
Finame, voltada a modernizacao dos
negocios por meio de investimentos em
maquinas, equipamentos e ganhos de

eficiéncia operacional

81%

das cidades brasileiras contam
com nossa atuagao, reforcando

a capilaridade e a capacidade de
impulsionar negocios locais em todo
o territorio nacional

NPS (Net Promoter Score) medio de

47 pontos,

em linha com referéncias do setor

15,57%

foi o nosso indice de Basileia,
resultado acima do minimo regulatoério
de 10,5%, reflexo da solidez financeira e
da capacidade de sustentar o crescimento
dos negocios

{ 10

Evolugao do nosso Ciclo de Gente
para refletir nossa cultura voltada a

alta performance e a transparéncia

entre lideres e equipes

100%

dos nossos colaboradores recebem
regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

Unificagcao da Diretoria de Clientes
e Marketing com a Diretoria de
Produtos, consolidando uma estrutura
integrada orientada a jornada do cliente

R$ 6 milhoes

em Investimento Social Privado gerido
pelo Instituto Alair Martins (IAMAR),
direcionados prioritariamente ao portfolio
educacional, a gestao institucional e a
doacdes diretas a comunidade
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Acesso ao crédito
e inclusao financeira

Resultados financeiros



Somos o Tribanco

tribanco

Atuamos ao lado dos varejistas com uma pro-
posta integrada, desenhada para apoiar cada
etapa de suas operacdes. Nosso modelo
combina solugdes financeiras, meios de pa-
gamento, seguros e ferramentas de gestao,
organizadas de forma complementar para
atender as diferentes necessidades do dia a
dia do varejo. No campo financeiro, oferece-
mos alternativas como credito empresarial,
capital de giro, financiamento de compras e
antecipacao de recebiveis, alem de produtos
voltados a gestao financeira, como conta
corrente e canais digitais, contribuindo para
mais controle e organizagao das operacoes.

Tambeém ampliamos a eficiéncia das transa-
¢oes por meio de solucdes que simplificam
pagamentos e fortalecem a gestao do nego-
cio. Com a Unica, disponibilizamos tecnologia
para captura e conciliacao de vendas, inte-
grando diferentes meios, como maquininha,
TEF e Pix, além de recursos que automatizam

Mensagens da lideranca

Destaques do ano

rotinas e qualificam a gestao financeira dos
parceiros. Na frente de relacionamento com o
consumidor, a Tricard desempenha um papel
estratégico ao expandir o acesso ao credito e
apoiar o aumento das vendas, com solugdes
como cartoes private label, bandeirados e
corporativos, contribuindo para a fidelizacao
de clientes e para o fortalecimento da compe-
titividade dos varejistas.

A protecao dos negocios e a ampliagao da
geracao de valor tambeém sao pilares da nos-
sa atuacao. Por meio da Tribanco Seguros,
oferecemos solucdes voltadas a varejistas e
consumidores, com produtos coOmo seguros
empresariais, de vida e salde, que contri-
buem para a seguranca das operagoes e o
bem-estar das pessoas.

Nossa atuagao

Nossa estratégia

Governanga corporativa

Jeito Tride Ser

Anexos

e
4
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Complementarmente, desenvol-
vemos solugdes que podem ser
ofertadas pelos varejistas aos seus
clientes, como consorcios, titulos de
capitalizacao, seguros, clubes de bene-
ficios, cartdes de crédito e servicos
financeiros digitais, criando oportuni-
dades de receita e fortalecendo o rela-
cionamento com o consumidor final.

Nossa atuagao

Entre os produtos e
servicos oferecidos,
destacam-se:

bsal
(DI

PARA EMPRESAS (B2B)

Capital de Giro Martins, Financiamento Com-
pror, Financiamento Compras Martins, Cartao
Corporativo Visa, Empréstimo Empresarial, BN-
DES, Maquininha Unica, Solugdes de Cartdes
de Loja Tricard, Crédito para energia solar, PIX,
Conta Corrente Digital, Internet Banking e
Mobile, Antecipagao de Recebiveis, Pagamen-
tos, CPR Financeira, Transporte de Valores,
Seguro Empresarial Simplificado, Seguro Vida
Empresarial, Auto Frota e Transportes, Massifi-
cados, SIMTECH e Correspondente Tribanco.

PARA CLIENTES FINAIS (B2B2C)

Cartdes de Crédito Private Label e Bandeirados,
Clubes de Desconto por meio de supermerca-
dos parceiros, Ofertas exclusivas pelo Masterd-
Card Surpreenda, Anuidade Premiada, Consor-
cios, Banco Digital completo (Conta Corrente,
Pagamentos, Pix, Cartdes Crédito e Débito,
Recarga de Celular), Seguro de Vida, Assisténcia
Saude, Plano Odontolégico, Seguro Residencial,
Prestamista para o Cartao e Protecao contra
Perda e Roubo.




Nossa atuagao
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Acesso ao credito
e inclusao financeira

Promover o acesso ao crédito de forma
responsavel & um dos caminhos mais efeti-
vos para fortalecer o varejo no Brasil. Nesse
contexto, estruturamos nossa atuacao para
combinar escala, inteligéncia e proximidade,
oferecendo solucdes financeiras aderentes a
realidade de micro, pequenas e médias em-
presas em todo o pais.

Ao longo de 2025, revisamos politicas, apri-
mMoramos criterios de concessao, ajustamos
pontos de corte e reforcamos garantias,
especialmente diante de um cenario macroe-
conoémico mais desafiador. Esse movimento
permitiu expandir a carteira com equilibrio,
mantendo a inadimpléncia sob controle e
niveis de provisao abaixo do inicialmente

projetado, mesmo com o crescimento das
operagdes. Tambem evoluimos Nossas capa-
cidades de monitoramento e analise, amplian-
do o uso de indicadores, testes e modelos
analiticos. Com isso, passamos a atuar de
forma ainda mais preventiva, ajustando con-
digdes, reforcando garantias e identificando
oportunidades com mais seguranca. Nesse
contexto, aprimoramos Nossos modelos em
linha com a norma IFRS 9, que orienta a an-
tecipacdo de possiveis perdas nas operacoes
de crédito, conferindo precisdo as andlises e
capacidade de resposta a cenarios adversos.




Nossa atuacao tambem se destaca pela
articulacdo com politicas publicas de fo-
mento. Como agente financeiro autorizado
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) desde outu-
bro de 2023, atuamos por meio do Fundo
Garantidor de Investimentos — Programa
Emergencial de Acesso ao Credito (FGI
PEAC), iniciativa que busca reduzir o risco de
inadimpléncia e facilitar o acesso ao crédi-

to para microempreendedores individuais
(MEIs), microempresas, e pequenas e medias
empresas (MPMESs). Por meio da garantia

do FGI PEAC, conseguimos oferecer taxas
reduzidas, prazos prolongados e possibilida-
de de caréncia, ampliando as condicdes de
financiamento para negocios que desem-
penham papel relevante na manutencao do
emprego e da renda. No modelo adotado, o
fundo oferece cobertura de 80% da opera-
cao, permitindo o compartilhamento do risco
com o BNDES.

Entre os instrumentos que ampliam o acesso
ao credito, destacam-se 0S programas com
garantias subsidiadas, como o FGI PEAC.

/

Nossa atuagao

Desde o inicio da
carteira de operagoes
garantidas pelo FGI
PEAC, em outubro de
2023, alinha somou:

destinados especificamente a
beneficios sociais, o equivalente
a12,89% do total da linha

A evolucdo dessas operacdes demonstra
crescimento gradual entre 2023 e 2024,
periodo que representou aproximadamente
28,5% do montante total, sequido por for-
te expansao em 2025, ano que concentrou
63% do volume financeiro, impulsionado por
iniciativas estrategicas relevantes.

Valor monetario total
no acumulado até o
fim de 2025

rs 952,4

milhoes

Essas iniciativas integram um conjunto mais am-
plo de solucdes com apoio do governo federal,
incluindo o Credito Solidario, que viabilizam

condicdes diferenciadas para empresas em
momentos mais desafiadores, contribuindo
para a continuidade das operacoes e a preser-
vacao de empregos. Complementarmente, a
linha BNDES Finame contribui para a moderni-
zacao dos negocios, viabilizando investimentos
em maquinas, equipamentos e ganhos de efi-
ciéncia operacional. Em 2025, o saldo da car-
teira nessa modalidade foi de R$ 4,4 milhdes.




Alem das linhas estruturadas com garantias e
apoio governamental, também mantivemos
operagdes voltadas ao fortalecimento de
pequenos negocios e ao desenvolvimento das
comunidades nas quais atuamos.

Encerramos 2025 com

165

operacoes de empréstimo
em curso com esse perfil,
totalizando R$ 27,6 milhoes

Esse resultado reforga
nosso papel na promog¢ao
do acesso ao crédito

para empreendedores que
contribuem para a geragao
de renda, a manutencao de
empregos e o dinamismo
das economias locais

Nossa atuagao

Para fortalecer a recuperacao de crédito e reduzir os
indices de inadimpléncia, adotamos estratégias mais
eficientes, incluindo campanhas de regularizacao e

a redistribuicdo da carteira de cobranga contenciosa
para escritorios especializados, com foco na reducdo
dos contratos com atraso superior a 60 dias. Tambem
realizamos renegociacdes de operacdes de credito,
adequando prazos, encargos financeiros e fluxos de pa-
gamento a capacidade financeira dos clientes, em um
montante total de R$ 62,3 milhdes no ano. Com essas
iniciativas, buscamos aprimorar a performance na recu-
peracao de credito e reduzir a entrada de novos clientes
em faixas mais criticas de inadimpléncia.

CONTEUDO EDUCATIVO

Em paralelo, ampliamos nossas iniciativas de educagao
financeira, com foco na conscientiza¢do sobre o uso res-
ponsavel dos recursos e no fortalecimento da gestao dos
negocios. Estruturamos uma frente dedicada ao tema,
com conteudos acessiveis para clientes e colaboradores,
incluindo pagina exclusiva, canais internos e atuagcao nas
redes sociais, utilizadas como plataforma para disseminar
dicas praticas sobre educagao financeira e melhoria da
gestdao empresarial.

Em 2025, viabilizamos o acesso a livros e cursos sobre
o tema por meio de uma parceria estratégica com a
plataforma Woli e publicamos a Cartilha de Educacao
Financeira. Também ampliamos a divulgacao da pla-
taforma Meu Bolso em Dia, que oferece conteudos

voltados ao desenvolvimento da organizagao finan-

ceira, além de monitorarmos indicadores para avaliar o
alcance e a efetividade das iniciativas.
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Porcentagem do portfdlio por linha de negocio e setor, em 2025' GRI Fs6

Caracteristicas

Linhas de crédito e financiamento oferecidas pelo Tribanco com recursos do BNDES,

Nossa atuagao

Linha de negécio

Nossa estratégia

% Valor do portfdlio

apoio financeiro que atende as necessidades de investimentos das empresas de Repasses BNDES Varejo/Industria 0,15
qualquer porte e setor.
O CDB é um titulo de captagao em que o cliente empresta recursos a instituicao
financeira por um prazo determinado, recebe juros, e o banco utiliza esses recursos Captacao Varejo/Industria 45,96
para financiar empréstimos e outras operagdes de crédito.
Limite de crédito rotativo em conta corrente, baseado nas vendas de crédito de . .
- . - I Conta Garantida Varejo 215
cartdes e agenda futura livre do Balcdo de Recebiveis.
A Cédula de Produto Rural (CPR) é um titulo de crédito do agronegdcio que pode
ser negociado no mercado financeiro para que produtores rurais e setores ligados a CPR (Crédito Vareio 1357
producao e comercializagao agricola obtenham crédito com a promessa de entrega Produtor Rural) ) '
futura de produtos agropecuérios.
O deposito € um recurso captado pelo banco junto aos clientes, que compode seu
passivo e pode ser usado para financiar empréstimos e outras operacdes financeiras, Depositos Varejo/Industria 12,02
garantindo ao cliente a possibilidade de resgate com rendimento.
Desconto: modalidade de antecipagao, em que ha liberagdo de crédito com base .
. . ~ s Desconto Varejo 1,85
exclusivamente nas vendas realizadas em cartdes de crédito ja performadas.
Linhas de crédito de capital de giro destinadas a clientes que precisam de recurso de Empréstimos . s
. " P 9 . 9 P L p_ : Varejo/IndUstria 22,77
forma rapida e pratica, sem a necessidade de comprovacdo da destinagdo do recurso.  (Capital de Giro)
Operacdo financeira que visa ao parcelamento de um produto, bem ou servico. Financiamento Varejo/Industria 0,96
Condigdes de crédito diferenciadas para compras Martins com prazos de ~ .
. ; . L Promocgdes Varejo on
financiamento mais flexiveis.
Operacdo voltada para financiamento de compras Martins, possibilitando mais crédito . I
perag P P P VIP Varejo/IndUstria 0,46

para nossos clientes varejistas.

Governanga corporativa

Jeito Tride Ser

Anexos

' As classificagdes utilizadas para re-
gides, portes e setores sao detalha-
das da seguinte forma: os clientes
sao agrupados por macrorregides
do Brasil, considerando Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e
Sul. O porte da empresa € definido
com base no faturamento mensal

e classificado em trés categorias:
microempresa ou pequena empre-
sa (P), com faturamento menor
ouigual a R$ 250 mil; média em-
presa (M), com faturamento acima
de R$ 250 mil e até R$ 1 milhdo; e
grande empresa (G), com fatura-
mento acima de R$ 1 milhdo. Ja a
classificagdo por setor considera os
segmentos econdmicos ou linhas

de negdcio em que os clientes
atuam, como Industria, Materiais de
Construcdo, Eletronicos, Servicos,
Tecnologia, Smart, Comércio, Varejo
Alimentar, Saude e Farmacéutico.



Resultados financeiros

Encerramos 2025 com avangos importantes na
retomada da rentabilidade e no fortalecimen-
to da nossa base financeira, mesmo em um
ambiente macroecondmico marcado por juros
elevados, mais competitividade e mudancas
regulatorias relevantes para o setor. Ao longo
do ano, mantivemos uma estratégia focada

na disciplina de custos, na gestao prudente de
riscos e na melhoria da jornada dos clientes,
com iniciativas que combinaram reestruturacao
organizacional, mais rigor na concessao de cre-
dito e investimentos em canais digitais.

Esse movimento contribuiu para are-
cuperacao da carteira de crédito, que
alcancou R$ 2,2 bilhdes ao fim do exerci-
cio. O crescimento foi apoiado pela reorga-
nizacao do canal presencial e pela adocao de
modelos de crédito mais rigorosos, especial-
mente nas operacdes com pessoas juridicas.
Como resultado, avancamos na construcao
de uma carteira mais saudavel e diversificada:

Nossa atuagao

57% das operacdes tinham vencimento em
até 12 meses e o maior devedor represen-
tava aproximadamente 1% da carteira total.

O saldo de provisdes encerrou 0 ano em

R$ 329,3 milhdes, equivalente a 15% da car-
teira, assegurando nivel adequado de cober-
tura frente ao perfil de risco dos ativos.

Mesmo com os impactos da Resolu¢cao CMN
n® 4.966/21, que introduziu novos criterios
para reconhecimento e provisao de perdas de
credito, registramos resultado liquido positivo
de R$ 30,7 milhdes. As receitas de interme-
diacdo financeira somaram R$ 663,3 milhdes,
enguanto o resultado de intermediac¢do finan-
ceira alcancou R$ 3451 milhdes. O desem-
penho também foi apoiado pelas receitas de
prestacdo de servigos, de R$ 43,4 milhdes, e
pelas rendas de tarifas bancarias, que totaliza-
ram R$ 156,2 milhdes no periodo.

AL

1=

R$ 2,2
bilhoes

na carteira de crédito
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Na operacéo de cartdes, a Tricard manteve Valor econémico direto gerado e distribuido (em R$) GRI 201-1
seu’papel‘estrateglco como .|.nstrumentf> de 2023 2024 2025
estimulo as vendas dos varejistas parceiros
. . ~ . Valor (R P Valor (R P Valor (R P
e de fidelizac3o dos consumidores. Em 2025, alor (R$) orcentagem alor (R$) orcentagem alor (R$) orcentagem
o faturamento total chegou a R$ 3.9 bilhdes Custos operacionais ~ 80.965.268,64 705  60.497170,61 697  60.296.379,82 553
‘ o . : . -
crescimento de 5% em relacao ao ano anterior. ialarlos e becr;eﬁaos 119.656.586,32 1041 101.008.49091 1,63 115179.735,02 10.55
Também foram aprovadas 253 mil propostas, € empregados
e a operagao encerrou o periodo com 6.339 Pagamentos a 0 0 0 0 0 0
. - . . . dores de capital'
varejistas emissores ativos, evidenciando a prove
forca da nossa atuagdo no modelo B2B2C e a Pzg::}z”(tojraoais) 36164.067.28 305 2990417671 344  29.839.418,02 2,73
relevancia das solucdes financeiras integradas ao 9 porp
ecossistema do pequeno e medio varejo. investimentos na 1079.563,59 0,09 736.325]9 008 11083502 010
comunidade
A solidez patrimonial permaneceu como um TOTAL 237.865.485,83 20,70  192146163,42 2212 206.426.367,88 18,92
dos pllares danossa gestao. O patrimonio ' Ndo foram realizados pagamentos de juros sobre capital proprio (JCP) e, por esse motivo, as colunas estdo zeradas.
liquido atingiu R$ 539 milhdes, ja considerando
os efeitos iniciais da Resolucao CMN n° 4.966/21,
enquanto a carteira de captacdo permaneceu Valor econdémico retido (R$) Para os préximos ciclos, seguiremos
estavel em R$ 2,4 bilhdes, refletindo a confian- concentrados no fortalecimento da nossa
ca de investidores e parceiros na instituicdo. Em 2023 911.265.6339,T1 presenca junto ao pequeno e médio
dezembro, nosso indice de Basileia foi de 15,57%, 2024 676.345.333,58 varejo brasileiro, ampliando a integracao
acima do minimo regulatorio de 10,5%, reforcan- | entre credito, meios de pagamento e servicos
do a nossa capacidade de sustentar a estratégia 2025 e 4'812'157'43 financeiros, com foco em inovacao, eficiéncia
corporativa com seguranca, mesmo diante dos e geracao de valor para clientes, parceiros,
ajustes regulatorios recentes. - e Aacionistas e demais stakeholders.

o’



triba nco )—( Somos o TribancoX Mensagens da Iideranga)—( Destaques do ano X Nossa atuagéo Governanga corporativa)-( Jeito Tride Ser)—(Anexos < 20 )

- - -

-

Avenidas de crescimento

Centralidade no cliente

Tecnologia e inovagao
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Nossa atuacdo é fundamentada no conheci- . ; . e ,.J-—'“ g J

mento do varejo brasileiro, adquirido ao longo
§% CLIENTES PESSOAS

de toda a trajetoria do Sistema Martins. Esse
entendimento orienta a definicdo de priorida-
des, o direcionamento de investimentos e a

forma como organizamos nossas operacdes. Buscamos ampliar a Direcionamos esforcos ao

Para garantir consisténcia na execugao, estru- relevancia das solucdes e fortalecimento da cultura

turamos nossa estratégia em quatro eixos, Nos aprofundar o relacionamento e ao desenvolvimento de — " -

quais as diretrizes sao desdobradas em priori- com uma abordagem mais liderancgas. ® o o

dades, metas e iniciativas acompanhadas por integrada e aderente as PROCESSOS TECNOLOGIA
ciclos periodicos de avaliacao: necessidades do varejo. @ INTERNOS 070 ¢

Priorizamos a evolucao

Avancamos na simplificagdo dos canais digitais, a

e padronizacao das rotinas. integracao de sistemas e a
seguranca da informagao,
reconhecendo seu papel na
escalabilidade do negdcio.

A2 VWA YA YA VYA UA UA YA Y2



Nos ultimos anos, especialmente em 2023 e
2024, esse planejamento foi colocado a pro-
va em um contexto que exigiu ampla revisao
do modelo de operacdo. Para aléem do cres-
cimento responsavel, tornou-se necessario
reorganizar a base dos negocios, ajustando
estrutura, processos e forma de atuacdo para
garantir consisténcia nos resultados.

Esse movimento ganhou tragao a partir de
um programa de recuperacao do balanco,
gue se consolidou ao longo de 2025. Nesse
periodo, atuamos na revisao de contratos,
na otimizacao de processos e na reorgani-
zacdo da estrutura organizacional. O foco
esteve N30 apenas na reducao de despesas
- alcancando R$ 476 milhdes em econo-
mias -, mas também na consolidacao da
eficiéncia como uma competéncia estrutu-
rante, com ganhos voltados a performance
nos medio e longo prazos.

20O,

em redu¢ao de despesas

Os ciclos periédicos de avaliagao
permitiram ajustes rapidos de rota e mais
aderéncia entre planejamento e execucgao.
Em 2025, realizamos um diagndstico com a
Diretoria, que possibilitou identificar fatores
que limitavam a velocidade de execugao e
orientar a definicao de prioridades.

A partir desse processo, estruturamos

1 iniciativas estratégicas, com maior
concentracao nos eixos de clientes e processos,
mobilizando diversas areas da organizagao e
fortalecendo a disciplina na execucao.

Como resultado, quatro delas
Ay

geraram impacto financeiro superior a

R$ 53 milhoes

ao longo do ano

51 R$ 47,6 milhoes

Nossa estratégia
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Ave I I I a S Para recuperar a performance, avangamos na Ja para expandir a base de cliente, nossos

blindagem e fidelizacdo da base, por meio de esforcos estao direcionados a aumentar a
iniciativas voltadas a melhoria da rentabilida- penetracdo junto ao ecossistema, diversificar

o
d e C reSCI m e nto de, a reorganizagao da atuagdo comercial e a segmentos atendidos e desenvolver novas
gestao de investimentos. Também buscamos  alternativas de canais, com destaque para a

capturar novas oportunidades dentro da base digitalizacao, que viabilizam a expansao com

existente, com atencao especial ao aumento mais eficiéncia para publicos de menor ticket
Nossa estrategia de crescimento esta orientada da relevancia para medios e grandes clientes, medio. Esse movimento tambéem envolve a
pela busca continua por eficiéncia operacional, ao incluindo a evolucao de modelos de parceria. evolucdo das nossas ofertas, com solugdes
mesmo tempo em que ampliamos nossa atuagao e mais aderentes as diferentes necessidades
fortalecemos nossa proposta de valor. do varejo, alem do fortalecimento da atuagao

integrada entre as equipes, promovendo mais

‘ proximidade com os clientes e consisténcia
na entrega de valor.
Esse direcionamento se traduz em duas avenidas principais:

Ao estruturar essas duas avenidas

) i N complementares, equilibramos a captura
ees ot de chmtos o e de valor no presente com novas frentes
em fortalecer o relacionamento e a entre pequenos e medios varejistas que se de CreSCimento, gara ntindo uma trajetéria
geragao de valor. relacionarn com o Sistema Martins sustentavel e alinhada as transformacdes do
setor e a evolucao do nosso modelo de atuacgao
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Colocamos os clientes no
centro da estratégia porque
entendemos que, para ser o banco
do varejista, € preciso ir além da
oferta de produtos financeiros

Nossa estratégia

Centralidade

no cliente

Colocamos os clientes no centro da estra-
tégia porque entendemos que, para ser o
banco do varejista, é preciso ir além da oferta
de produtos financeiros. Nosso foco esta em
compreender as necessidades desse publi-
co, especialmente de pequenos e médios
varejistas, que representam cerca de 85%

da nossa base ativa, e traduzir esse entendi-
mento em solucdes que facam sentido para a

operacao diaria de seus negocios.

Nesse contexto, em 2025, unificamos a Dire-
toria de Clientes e Marketing com a Diretoria
de Produtos, consolidando uma estrutura
integrada orientada a jornada do cliente. A
nova configuragdo redne as frentes de Expe-
riéncia do Cliente, Marketing, Atendimento,
SIMTech e Produtos, fortalecendo a conexdo

entre o desenvolvimento de solugdes e as
demandas reais do varejista. Essa integracao
permitiu aumentar a consisténcia da jornada,
conectar pontos de contato, antecipar neces-
sidades e oferecer uma experiéncia mais fluida
e aderente. No periodo, essa estrutura esteve
a frente de uma operacao de grande escala,
com 356 mil chamadas atendidas.

Como desdobramento dessa evolucao, tam-
bém transformamos nossa atuacao comer-
cial, substituindo um modelo orientado por
produtos por uma abordagem centrada no
cliente. Passamos a integrar as perspectivas
de pessoa juridica e pessoa fisica, ampliando
a compreensao sobre 0 negocio do varejista
e fortalecendo uma atuacdo mais consultiva,
proxima e orientada a geracao de valor.
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Trabalhar em conjunto com clientes
que valorizam e acreditam no Martins

Performance
de ponta

Resgate
da esséncia

Alavancagem i Fao¥ Alavancagem
b cribanco .
o SIM O banco do varejista. do SIM
/ MARTINS

SISTEMA MARTING

Evolucao digital Evolucao digital

Geracgao de valor para o cliente,
potencializando mais compras, mais
vendas e mais crescimento




(Gestao comercial
e relacionamento

criunfo

FROGRAMA DE PERFORMANCE

Como parte dessa evolucao, estru-
turamos o Triunfo, nosso programa
de performance, que trouxe mais
disciplina e alinhamento a atuacao
das equipes. A iniciativa estabelece
uma logica continua de acompanha-
mento, com metas, indicadores e re-
conhecimento atrelados as principais
linhas de negocio, contribuindo para
uma cultura orientada a responsabili-
7acao e a geracgao de resultados.

Como suporte, desenvolvemos, em
parceria com as areas de Tecnologia
e Operagdes, uma ferramenta que
permite acompanhar em tempo real
a evolucao dos resultados comer-
ciais, ampliando a visibilidade sobre o
cumprimento de metas e reforcando
a gestao da performance.

_shiunfo |
&

e Ana Pauila Andirgg
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Nossa estratégia

triunfo
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Os impactos evidenciam a efetividade desse modelo.
Aumentamos a produtividade das equipes comer-
Ciais, com destaque para a operacao de apoio, que
teve sua estrutura otimizada enquanto dobrou sua
capacidade de producao. Tambéem evoluimos os
indicadores acompanhados, passando de métricas
volumeétricas para uma abordagem mais qualitativa e
orientada a rentabilidade.

Essa evolugdo se refletiu na forma como gerimos

o relacionamento com os clientes. Reestruturamos
nosso modelo de gestao de carteiras no canal pre-
sencial, com gerentes responsaveis por carteiras de-
dicadas, combinando clientes ativos e prospects com
alto potencial de conversao. Com isso, aumentamos
a efetividade da atuacdo comercial e registramos
crescimento superior a 20% na carteira de crédito R,
mantendo a inadimpléncia sob controle.

Ao mesmo tempo, estruturamos um modelo com-
plementar de atendimento para clientes nao aloca-
dos em carteiras presenciais, com o fortalecimento
de canais remotos, como telefone e WhatsApp, e
estimulo ao uso de canais digitais. Essa abordagem
potencializa nossa cobertura, melhora a qualidade do
atendimento e incentiva a autonomia dos clientes na
gestao de suas operacoes.
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Somos o Tribanco

P Roda de Conversa

Tendéncias
economice

Mensagens da lideranca

cenario
Sileirg.

Destaques do ano

Nossa atuagao

Nossa estratégia

Experiencia, canais
e Uso de dados

Fortalecemos nossa capacidade de escuta por
meio de uma governanga orientada por indi-
cadores de satisfacdo, como o Net Promoter
Score (NPS), que nos permite acompanhar
continuamente a percep¢ao dos clientes e dire-
cionar melhorias. Ao longo do periodo, cole-
tamos milhares de respostas e alcancamos um
NPS médio de 47 pontos, em linha com refe-
réncias do setor. Além disso, iniciativas como o
Comité de Qualidade, o Conselho de Clientes
e o programa Conexao Cliente reforcam essa
proximidade e garantem decisdes assertivas.

A
%@ﬁ 47 pontos

de NPS (Net Promoter Score) médio,
em linha com referéncias do setor

Governanga corporativa

Jeito Tride Ser Anexos

A partir da escuta ativa, aprofundamos o
entendimento das principais dores do vare-
jista, relacionadas principalmente ao acesso

a credito, a burocracia, a gestao do negocio
e a necessidade de solucgdes financeiras mais
simples e integradas. Esses insights orien-
tam a evolucao continua de nossos produ-
tos, servicos e canais, com destaque para a
melhoria e simplificacdo das jornadas digitais,
tornando a navegagao mais intuitiva, reduzin-
do etapas e facilitando o acesso as solucoes.
Também avancamos na integracao entre ca-
nais e no aprimoramento dos fluxos de aten-
dimento, contribuindo para uma experiéncia
mais agil, fluida e alinhada as necessidades
do dia a dia dos clientes.

< 27 )




DIGITALIZACAO

Na frente digital, avancamos na usabilidade
dos canais, com simplificacdo de jornadas,
reducao do numero de etapas, ampliacao de
limites e mais disponibilidade de servicos. Es-
sas melhorias reduziram o esforco do cliente,
evidenciado pela queda de rechamadas de
3,5jornadas para 1,5 jornada por emissao de
proposta, e impulsionaram a adoc¢ao digital,
com o app Tribanco alcancando 50,4% de
utilizacdo na base ativa.

A evolucdo dos processos e a digitalizacao
do atendimento também trouxeram ganhos
de eficiéncia, com reducdo de R$ 1,8 milhao
em despesas nas centrais. Essas melhorias,
aliadas a qualidade do atendimento, foram
reconhecidas externamente, com a indicacao
ao Prémio Reclame AQUI e a manutencao do
selo RAIO0O0 pela Tricard.

Tambeém aprimoramos Nossa atuagao ao
longo de todo o ciclo de vida do cliente, com
iniciativas voltadas a ativacao, aumento de
uso, recorréncia e retencao. A partir do uso
de dados e analytics, conseguimos identificar
sinais de reducao de engajamento e atuar de
forma proativa, estimulando a retomada do
relacionamento e ampliando o valor gerado.

Entre nossos diferenciais
esta a capacidade de
evoluir continuamente

a experiéncia do cliente,
combinando proximidade
e geracao de valor para

O varejista

Nossa estratégia

|
4\\\\\\&’
I

L

I

|

y 40

M)



Nossa estratégia

Tecnologia

e Inovagao

Ainovacao e a transformacao digital orien-
tam a forma como evoluimos nossas opera-
¢cOes, aprimoramos servicos e impulsionamos
a geracao de valor para os clientes. Ao longo
de 2025, fortalecemos a integracao entre
tecnologia, operacdes e canais, garantindo
um modelo eficiente, agil e alinhado as ne-
cessidades do negocio.

A reestruturacao da area de Tecnologia, que
passou a integrar também a frente de Ope-
racoes, foi um dos principais marcos desse
movimento. Essa unificagdo ampliou a si-
nergia entre as areas e fortaleceu a atuacgado
coordenada. Como resultado, avancamos na
padronizagao das esteiras, na especializacao
das atividades e no uso de autosservico. A
implementacao de chatbots, por exemplo,

reduziu o tempo de atendimento as areas co-
merciais, tornando as interacdes mais ageis e
resolutivas. Isso também se refletiu na recon-
figuracdo das jornadas internas, com ganhos
relevantes de produtividade, como nas simu-
lacdes de credito, que passaram de dezenas
de minutos para poucos segundos, elevando
significativamente o volume processado.

Também se destaca o desenvolvimento de
solugdes proprias, com a criacao de um maotor
de credito customizado, mais simples e aderen-
te a nossa realidade operacional. Essa iniciativa
evitou custos estimados em R$ 2,6 milhdes e
reduziu o tempo de processamento de grandes
bases de dados de ate 12 dias para cerca de 30
minutos, fortalecendo nossa autonomia tecno-
logica e a eficiéncia das operacoes.



Na base tecnologica, estruturamos uma
infraestrutura robusta, capaz de suportar o
crescimento do negdcio com seguranca e
estabilidade. Evoluimos nossos processos de
continuidade e recuperacao de desastres,
garantindo elevada confiabilidade e rapida
resposta em cenarios criticos, o que contribui
para a resiliéncia das operagoes.

O uso de ferramentas também ampliou nossa
capacidade de monitoramento e gestao do
negocio em tempo real. Com isso, passamos a
acompanhar indicadores operacionais de forma
mais proxima, identificar padrées de compor-
tamento e atuar de forma mais proativa sobre

a performance e a seguranca das operacoes,
integrando tecnologia e inteligéncia de negdcio
em uma mesma camada analitica.

Nossa estratégia

Tambem progredimos na aplicacao de inteli-
géncia artificial (IA) em sistemas proprietarios,
com foco na eficiéncia operacional. Desen-
volvemos solucdes para gestdo de frotas,

que permitem acompanhar padroes de uso e
otimizar deslocamentos, além de funcdes para
controle automatizado de despesas, capazes
de analisar documentos e apoiar a validacao
de reembolsos com mais agilidade e precisao.
Essas iniciativas contribuem para a simplifica-
cao de rotinas, a reducao de custos e a quali-
dade na tomada de decisao.

O conjunto desses aprimoramentos
jasereflete em ganhos relevantes
de eficiéncia, com impacto estimado
em cerca de R$ 20 milhoes a partir da
reestruturacao, revisao de contratos e
otimizacao de processos
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PULSE

Como parte da evolucao da nossa agenda de
inovacgao e eficiéncia operacional, estruturamos
o Pulse, um programa que mobiliza todos os
nossos colaboradores na implementacgao de
ideias com impacto direto nas operacdes. O
objetivo € desenvolver uma cultura voltada ao
protagonismo, a melhoria continua e a busca
por solucdes mais eficientes, incentivando o
publico interno a questionar o status quo e con-
tribuir para o aprimoramento dos processos.

O Pulse foi concebido como um progra-
ma estruturado, com metodologia pro-
pria e foco em resultados mensuraveis.
As ideias sao capturadas por meio de um
modelo padronizado, no qual os times defi-
nem problema, solu¢do, metas quantitativas
e equipe responsavel, promovendo uma
abordagem orientada a dados desde o inicio.
Esse processo conta com o apoio do time de
Eficiéncia, que atua como facilitador e garan-
te consisténcia metodologica.

Nossa estratégia
/A g

A jornada do Pulse é organizada
em trés etapas principais:

AVALIACAO

VALIDACAO

IDEIAS TESTE IMPLEMENTAGCAO
Em sequida,
passam por
stes praticos

Com os projetos
estruturados, o
acompanhamento dos

As propostas sao
avaliadas conforme

Potencial de sultados prioriza:
aumento de : :
receita : : iplina na execugao

Potencial de
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Nossa estratégia

Como efeito dessa dindmica, diversas inicia-
tivas ja foram implementadas. Destacam-se
melhorias em fluxos operacionais, como
gjustes em processos de boletos e gestao de
saldo credor, além da revisao de prazos e con-
dicdes de cobranca. Aléem disso, promovemos
a evolucao de produtos e estruturas tarifarias,
especialmente no segmento de pessoa fisica,
e a educagao e o engajamento, inclusive com
a ampliacao de plataformas de contetdo.

A governanca do programa envolve, alem da
area de Eficiéncia, a Controladoria, responsa-
vel pela validacao de metas e apuracao dos

resultados, e uma banca avaliadora composta
por diretores da Companhia, assegurando ali-
nhamento com as prioridades do negocio. Ou-
tro elemento relevante é o incentivo ao trabalho
colaborativo e multidisciplinar. As iniciativas
envolvem diferentes areas, como Operagdes,
Produtos e Pricing, promovendo a combinacao
de competéncias na constru¢ao de solugdes
mais eficientes e aderentes ao negdcio. O
Pulse também incorpora mecanismos de reco-
nhecimento atrelados a entrega de resultados
concretos, incentivando o engajamento dos
colaboradores e direcionando esforcos para
iniciativas com impacto mensuravel.

Os resultados reforcam o potencial do Pulse
como alavanca de eficiéncia e geracao de
valor. As iniciativas implementadas ao longo
do ultimo ciclo contribuiram para ganhos de

aproximadamente R$ 9,8 milhodes, evidenciando a

efetividade do programa



Parceria estrategica

Atuamos para construir um ecossistema em
que tecnologia e servicos financeiros operam
de forma complementar, ampliando o valor
entregue ao cliente e fortalecendo o relacio-
namento ao longo de toda a jornada.

Em 2025, evoluimos na integracao entre
produtos, canais e dados, com a SIMTech
apoiando de forma relevante nosso modelo de
negocios. Seguimos expandindo e aprimoran-
do os canais digitais, com foco em usabilidade,
simplificacdo de jornadas, ampliagdo de limi-
tes e mais disponibilidade de servicos. Nesse
contexto, a evolucdo da Antecipacdo Unica

no aplicativo se destacou como uma solu¢ao
integrada a rotina dos clientes, facilitando o
acesso ao crédito e a gestao do fluxo de caixa
de forma mais agil.

Nossa estratégia

Tambem avancamos na agenda de ad-
quiréncia e tecnologia, com a modernizagao
continua do parque de equipamentos e o
fortalecimento de solugées como a UNICA

MAX, nossa maquininha multiadquirente de
cartdes, que amplia a flexibilidade e a integra-
¢cao com os sistemas de gestao dos clientes.
Paralelamente, intensificamos o uso de inteli-
géncia artificial nos processos de atendimen-
to e suporte técnico, aumentando a capaci-
dade de resolucao no primeiro contato.

Solucgoes
digitais e dados
tornam arotina
do varejista

mais simples e
eficiente
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Nossa
estrutura

Atuamos com foco na geragao de valor e no retorno
responsavel aos N0ssos acionistas, sob uma gestao
pautada pela transparéncia, conformidade e ética.

Em linha com as melhores praticas de mercado,
seguimos as recomendacdes do Instituto Brasileiro

de Governanca Corporativa (IBGC), referéncia no
desenvolvimento de boas praticas no Brasil, e mante-
mMos presenca ativa em foruns relevantes do setor fi-
nanceiro, como a Federacao Brasileira de Bancos (Fe-
braban), a Associacao Brasileira de Bancos (ABBC),

a Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), a Associacao Bra-
sileira das Empresas de Cartdes de Credito e Servicos
(Abecs) e a Camara Americana de Comercio para

o Brasil (Amcham Brasil). Essa atuacao nos permite

acompanhar tendéncias, trocar experiéncias e forta-

lecer continuamente nossas praticas de governanca,
em alinhamento com a evolu¢cdao do mercado.

Composicao societaria

ALMAR HOLDING HELPAR
FINANCEIRA S/A PARTICIPACOES

71,07% 24,68%

Capital Capital

99,99%

TRIANGULO
PARTICIPACOES

Governanga corporativa

ONIPAR
PARTICIPACOES
LTDA.

4,24%

Capital

100% 99,99%

TRIBANCO TRIPAG
CORRETORA




COMITES DE ASSESSORAMENTO

PriﬂCip aiS ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

* Instancia maxima de decisdao da governanca, respon-

Ve ~y
O rg a OS savel por deliberar sobre temas estratégicos e por

eleger os membros do Conselho de Administragao.
* Asseqgura a legitimidade das decisdes e 0 alinhamento

* Apoiam o Conselho de Administracao na andlise de te-
mas estratégicos, garantindo profundidade técnica nas
discussdes e mais robustez nos processos decisorios.

com os interesses dos acionistas. Contamos com os seguintes comités:

Nossa estrutura de governanca e * Pessoas e Governanca

composta pela Assembleia de Acionis- Finangas e Negocios
Controles

Estrategia, Inovagao e Sustentabilidade

tas, pelo Conselho de Administracao

e seus comités de assessoramento, CONSELHO DE ADM|N|STRA(;AO

pela Diretoria, pela Auditoria Interna e Integridade

* Define diretrizes, politicas e objetivos estratégicos,

pela area de Governanca. Essas ins-
orientando o desenvolvimento dos nossos negocios

de forma sustentavel. Também supervisiona os impac-

tancias atuam de forma integrada para
asseqgurar a definicao estratégica, a

SUervisio e a execucio das atividades tos econdmicos, sociais e ambientais das operacoes,

com base em avaliagdes de riscos, monitoramento de

cotidianas das operagoes.
indicadores, auditorias e dialogo com stakeholders.

Composto por cinco membros', com mandatos de dois Fortalecemos Continuamente as
anos e possibilidade de reeleicao, indicados com base Competéncias do Conselho em

em critérios como diversidade de experiéncias, inde-

pendéncia e capacidade de contribuicao estratégica. SUStenta bllldade

! As normas e requisitos para a eleicdo dos conselheiros
estdo formalizadas em nosso Estatuto Social e em nossa
Politica de Governanga Corporativa.




DIRETORIA

Responsavel pela implementacao das
diretrizes definidas pelo Conselho de
Administracao, incluindo a conducao
das operacdes, o monitoramento de
indicadores, a gestao de riscos e a
integracao de aspectos ESG.

Durante as reunides dos comités exe-
cutivos e estratégicos (mensais) e do
Conselho de Administracao (trimes-

trais), os diretores apresentam indica-

dores e resultados que fundamentam a
elaboracao de estrategias de negocios

voltadas ao alcance de resultados de
curto prazo e a sustentabilidade em
longo prazo.

AUDITORIA INTERNA

Atua de forma independente em ava-
liagdes periddicas sobre a eficacia dos
processos de governanca, gestao de
riscos e controles internos.

AREA DE GOVERNANCA

Responsavel por estruturar e garan-
tir a aplicacao das melhores praticas
de governanca corporativa. Atua de
forma integrada com as areas de
Compliance e Controles Internos, for-
talecendo a transparéncia, a ética e a
conformidade.

COMPOSICAO

Conselho de Administragao, em dezembro de 2025

Governanga corporativa

Juscelino Fernandes Martins
Marcos Matioli de Souza Vieira
Jodo Ayres Rabello Filho
Francisco Mesquita Neto

Felipe Bezerra Pinto Damas
Garlipp

Presidente?
Vice-presidente
Membro efetivo

Membro independente

Membro efetivo

Diretoria, em dezembro de 2025

Marco Tulio da Silva
Alex Sismon Leme
Fernanda Canesin
Julio Cesar

Luiz Henrique
Camila Martins
Mario Attie

Monica Yukari

CEO

Diretor de Riscos

Diretora de Governanca & Gente
Diretor Comercial

Diretor de Tl e Operagdes
Diretora de Clientes

Diretor da SIMTech e de Produtos

Diretora de Estratégia e Finangas

'O mandato dos membros varia
entre 1e 23 anos, e dois dos
conselheiros sdo considerados
independentes. Juscelino Fernan-
des Martins é o Unico acionista
entre eles.

2 O presidente do Conselho de
Administragdo ndo exerce fungao
executiva.

"Em 2025, a composi¢ao da Dire-
toria foi alterada com a nomeacgédo
de um novo CEO, Marco Tulio,
apos periodo em que operamos
sob modelo colegiado. Essa tran-
si¢cdo foi conduzida em conformi-
dade com as diretrizes de nossa
Politica de Sucessdo de Adminis-
tradores e do Plano de Sucessao.
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AVALIACAO E REMUNERACAO
DOS ADMINISTRADORES

Realizamos avaliacdes anuais, conduzidas

de forma independente, para assegurar a
efetividade do Conselho de Administracdo e
a qualidade das decisdes. O processo con-
sidera o desempenho individual e coletivo,

a participagao nas reunides e a contribuicao
da governanca para a gestao de impactos
econdmicos, ambientais e sociais, orientando
melhorias e acdes de desenvolvimento dos
administradores.

A defini¢do das politicas de remuneragao se-
gue um processo estruturado, orientado por
uma filosofia clara, que busca equilibrar com-
petitividade de mercado, reconhecimento do
desempenho, gestao de riscos e geracao de
valor no longo prazo. Conselheiros recebem
remuneracdo fixa, enquanto diretores contam
com remuneracao fixa e variavel, vinculada

a performance, aos resultados, ao perfil de
risco do banco e ao cenario economico.

Essas diretrizes sao desenvolvidas com apoio
de um comité dedicado, analises de mer-
cado, avaliacdes de desempenho, revisdes
periodicas e consultores independentes
especializados, assegurando isenc¢ao e atua-
lizacao tecnica. A supervisao do processo

e exercida pelo ¢rgao de governanga, com
apoio do Comité de Pessoas e deliberacao
do Conselho de Administragao. Tambem
valorizamos a escuta ativa de stakeholders,
incluindo acionistas, por meio de pesquisas,
consultas e didlogos continuos, fortalecendo
a transparéncia e o alinhamento das decisdes
a0s NOssos interesses de longo prazo.



Etica, integridade
e compliance

Todas as nossas atividades sao orientadas
pelo Cédigo de Etica e Conduta, que esta-
belece principios para a tomada de decisao

e a conducao dos negocios. O documento
permanece atualizado e aderente as exi-
géncias regulatorias e as melhores praticas
de mercado, servindo como referéncia para
colaboradores, conselheiros, diretores, es-
tagiarios, jovens aprendizes, prestadores de
servico e fornecedores. Seu conteudo reforca
valores como transparéncia, responsabilidade
e respeito, além de orientar comportamentos
esperados em diferentes contextos.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta é com-
plementado por um conjunto de politicas
corporativas aprovadas pelo Conselho de

Administragdo. Entre elas, destacam-se a
Politica de Compliance, que orienta a confor-
midade regulatoria e o relacionamento com
orgaos reguladores; e a Politica de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (PLD/CFT), que estabelece
procedimentos para identificacdo, analise e
reporte de operagdes suspeitas. Em 2025,
modernizamos nossa gestao de normativos
internos, com a adocao de uma nova plata-
forma que visa facilitar o acesso as nossas
politicas pelos nossos colaboradores.

Todas as diretrizes que adotamos estao ali-
nhadas a referéncias reconhecidas internacio-
nalmente, como os Principios Orientadores
das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos

Governanga corporativa -—.— 39 >

Etica.

Semeie onde voce for.

Humanos, o Pacto Global das Nac¢des Uni-
das, os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) e as diretrizes da Organizacao
para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), o que reforca nosso
Compromisso com praticas responsaveis na

Clique aqui e acesse nosso
Cédigo de Etica e Conduta

conducao dos negocios.


https://www.tribanco.com.br/wp-content/uploads/2021/06/Codigo-de-Etica_v2_06-2021.pdf

Como parte das acdes de conscientizacao,
revisamos e atualizamos, ao longo de 2025,
treinamentos anuais sobre prevencao a la-
vagem de dinheiro, controles internos, riscos
operacionais e privacidade de dados, com
trilhas obrigatdrias e avaliacdes de aprendi-
zagem. No periodo, também promovemos
workshops com equipes comerciais e lide-
rancas, abordando situacoes praticas do dia
a dia e reforcando aspectos como conduta
e aderéncia as diretrizes corporativas, am-

pliando a proximidade da area de Compliance

com as operagdes. Complementarmente,
utilizamos a plataforma interna Trilhar para
disponibilizar conteldos de capacitacao,
incluindo temas de ética e compliance, e
mantemos canais de comunicacao ativos,
que incentivam a pratica dos valores institu-
cionais e o reporte de situagdes que possam
comprometer a integridade nas relacoes.

A2 N 2NPYaN
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ALCANCE DOS TREINAMENTOS

A capacitacao é fundamental para integrar nossos
compromissos ao dia a dia das operagoes. Oferecidos
de forma on-line, com avaliagdo de resultados por meio
de plataforma, os treinamentos sobre ética e integridade
alcancaram os seguintes indices de participacao em 2025:

Etica, Conduta e
Seguranca da Informacgao

Responsabilidade
Socioambiental

Privacidade
de Dados

Controles Internos,
Compliance e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro

Risco Operacional e
Plano de Continuidade

de Negdcio (PCN)

Combate ao Assédio
Moral e Sexual

A fim de prevenir e
mitigar conflitos de
interesses, adotamos
uma abordagem que
combina diretrizes
formais, mecanismos
de supervisao e
praticas consistentes
de transparéncia

Nossos processos contemplam a identificacdo
e divulgacao de potenciais conflitos, a reali-
zacao de treinamentos periodicos e 0 acom-
panhamento continuo pelo Comité de Inte-
gridade, além da revisao reqular das politicas
gue orientam o tema. Tambem asseguramos a
transparéncia no reporte de informacdes rela-
cionadas a participagdes acionarias cruzadas,
transacdes com partes relacionadas e demais
situacdes sensiveis, em conformidade com o
Codigo de Ftica e Conduta, e com a Circular
Normativa de Conflitos de Interesses.



~

v van van val\v

N\

AN NVANVANVANYS

Tambem contamos com o Canal Integridade,
aberto a todos os publicos, que assegura o .
anonimato dos denunciantes e permite o re- {

gistro seguro de relatos. O canal € amplamente
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divulgado nos meios de comunicacdo interna e — s
mantido por fornecedor independente, refor-
cando sua confiabilidade. Apds o envio, € gera-
do um numero de protocolo para acompanha-
mento. As manifestacdes sdo encaminhadas
a0 gestor do canal e direcionadas ao Comité
de Integridade em até um dia util, passando
por avaliacdo prévia em até sete dias uteis. A
apuracao € conduzida pelas areas responsaveis,
com prazos definidos' para conclusdo e possi-
bilidade de extensdao em casos mais comple-

x0s. Os pareceres sao avaliados pelos comités

competentes e reportados ao Conselho de Nosso Canal de Integridade esta disponivel

Administracao, garantindo transparéncia e rigor 24 horas por dia, sete dias por semana

no tratamento das ocorréncias.

, , = - —_— Site
Em 2025, foram registradas 17 queixas, envol- - q
vendo assédio moral, desvios de conduta, duvi-
das de clientes, vazamento ou uso indevido de

mformagoes, VIOBQO@S de prNaCKjade’ perda envia um relatério consolidado em até 15 dias uteis,

de dados e descumprimento de normativos in- prazo que pode ser prorrogado por mais 15 dias a cri-
tério do comité. A conclusdo do caso ocorre em até
30 dias Uteis, com possibilidade de prorrogacao por
tratados e solucionados com reparacao. mais 30 dias para casos excepcionais.

' Apds o processo investigatorio, a drea responsavel Q =~ Telefone
<

ternos ou legislacdes. Todos os registros foram


http://www.contatoseguro.com.br/tribanco
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Destaques do ano

Gestao deriscos

GRI 2-23, 2-24, FS1; TCFD Estratégia 2 b); TCFD Gestao de riscos 3a), 3b) e 3 ¢c)

Atuar com responsabilidade e visao de
longo prazo exige uma estrutura soli-
da de governancga para antecipar riscos,
mitigar impactos e garantir a resiliéncia das
operacoes. Seguimos diretrizes estabeleci-
das pela Gestao Integrada de Riscos (GIR),
assegurando conformidade com normas do
Banco Central do Brasil, do Conselho Mone-
tario Nacional (CMN) e com os principios do
Acordo de Basileia.

Nossa estrategia de gestao de riscos esta
fundamentada em politicas e normativos
internos que estruturam os processos de
identificagdo, mensuracao, avaliacao, mo-
nitoramento, reporte e mitigagao dos riscos
associados as nossas atividades, produtos e
servicos. Esse conjunto inclui, entre outros
instrumentos, a Politica de Gestao Integrada
de Riscos, a Politica de Gerenciamento de

Capital, a Politica de Seguranca da Informa-
cao e Cibernética, e a Politica de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (PLD/CFT), alem da Decla-
racdo de Apetite por Riscos, que define os
niveis de exposicao que estamos dispostos a
assumir na conducao dos negocios, alinhan-
do a estratégia a alocagdo eficiente de capi-
tal. A partir desse direcionamento, adotamos
modelos e metodologias que equilibram risco
e retorno, e sustentam escolhas mais asserti-
vas no longo prazo.

Contamos com uma Diretoria de Riscos
dedicada, responsavel por conduzir o ge-
renciamento integrado e assegurar a apli-
cacao sistematica das diretrizes, por meio
da coleta e analise de dados, do uso de
modelos quantitativos e da implementacao
de controles e instrumentos mitigadores.

Nossa atuagao

Nossa estratégia

Esse processo é apoiado por um ambien-
te de controles internos, com definicdo de
responsabilidades, normativos especificos
por tipo de risco e integragao com a area de
Compliance, garantindo aderéncia regulato-
ria e efetividade na gestao.

De forma integrada, sdo monitoradas dife-
rentes categorias de risco, incluindo risco de
mercado, liquidez, operacional, além dos ris-
cos social, ambiental e climatico. O acompa-
nhamento € continuo, com a elaboracao de
relatorios gerenciais que abordam a evolucao
das exposicoes e apoiam a gestao, sendo
reportados mensalmente a Diretoria Executi-
va, ao Comité de Controles e ao Conselho de
Administragdo. Esse modelo fortalece nossa
capacidade de antecipar cenarios adversos,
preservar valor e sustentar o crescimento de
forma responsavel e resiliente.

Governanga corporativa
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Monitoramos
diferentes categorias
deriscos, incluindo de
mercado, de liquidez

e operacionais, além
dos riscos sociais,
ambientais e
climaticos
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RISCO
de credito

Eventuais inadimpléncias ou deterioracao da Em 2025, revisamos politicas e aprimoramos
carteira podem impactar a geracao de resul- modelos de credito, com ajustes Nos criterios
tados, a liquidez e a alocacgao de capital. Por de concessdo e mais rigor na definicao de
isso, adotamos uma abordagem prudente e limites e garantias, especialmente em con-
disciplinada na concessao de credito, com textos macroecondmicos mais desafiadores.
processos que consideram fatores como Esse trabalho contribuiu para melhorar a
historico de relacionamento, comportamento eficiéncia na gestao da carteira, com controle
de pagamento, capacidade financeira, nivel de da inadimpléncia e desempenho positivo,
endividamento, condicdes do setor de atua- mesmo em um cenario de crescimento das
cao e informacdes provenientes de bureaus operacdes. Tambem incorporamos aborda-
de crédito e sistemas oficiais, alem de avalia- gens mais sofisticadas de mensuragao de ris-
¢Oes de integridade e conformidade. co, com destaque para a implementagao de

metodologias de perda esperada alinhadas as
melhores praticas contabeis e requlatorias.

Adotamos uma abordagem
prudente e disciplinada
na concessao de crédito
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Integracao de criterios
socioambientais e climaticos

GRI 3-3 (Mudangas climaticas), 201-2, FS2, FS3, FS5; TCFD Estratégia 1a), 2 b), 2 c); TCFD Gestdo de riscos 3 a)

Integramos critérios sociais, ambientais e cli-
maticos ao processo de analise de crédito, em
conformidade com nossa Politica de Respon-
sabilidade Social, Ambiental e Climatica (PR-
SAC). Esse processo considera 0 cumprimento
de requisitos legais e regulatorios, bem como

a verificacdo de possiveis restricdes socioam-
bientais. Quando necessario, pode resultar na
recusa da operagao ou na exigéncia de condi-
cionantes especificas para mitigagcao de riscos.

Aincorporacao desses critérios permite
antecipar potenciais impactos financeiros
associados as mudancgas climaticas. Even-
tos climaticos extremos podem comprometer a
continuidade das atividades de clientes e afetar
sua capacidade de pagamento, elevando riscos
de credito, custos operacionais e potenciais
perdas. Dessa forma, a andlise de crédito passa

a considerar, de maneira estruturada, fatores
que podem influenciar tanto a resiliéncia dos
clientes quanto a solidez do portfdlio.

Alem da gestao de riscos, a analise tambéem
identifica oportunidades associadas a tran-
sicao para uma economia de baixo carbono.
Solugdes financeiras voltadas a transicao
energeética, como o financiamento de ener-
gia solar, tém ganhado relevancia no port-
folio, contribuindo para a redugdo de custos
dos clientes, a melhoria do desempenho
socioambiental das operacdes e o estimulo
a adocgao de fontes renovaveis. Esse movi-
mento reforgca nosso papel como agente de
apoio a transicao climatica, especialmente no
segmento de pequenas e medias empresas.
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AVALIAGAOE _
CLASSIFICAGAO DE RISCOS

A avaliagao de riscos socioambientais e
climaticos ja alcanca 88% da carteira', com-
binando critérios positivos e negativos na
analise das operacdes. Adotamos parametros
objetivos para restricao ou bloqueio de cre-
dito em situacdes de irregularidades com or-
gaos ambientais ou pendéncias trabalhistas,
alem de exigir documentagao complementar
em casos de mais exposicao. Esse processo
busca garantir seguranga na concessao de
credito, mitigando riscos associados a ina-
dimpléncia, a danos reputacionais e a impac-
tos socioambientais.

' Da triagem total, 22% corresponde a positiva, 22% a
negativa e 44% a combinada. Os critérios de tria-
gem positiva identificam ativos compativeis com as
diretrizes e de baixa exposicao. Os critérios negativos
focam em exclusdes por violagdes graves ou no mo-
nitoramento de perfis de alto impacto.

2 A classificacdo da exposicdo financeira considera os
seguintes parametros: alto (R$ 4 milhdes), moderado
(entre R$ 500 mil e R$ 4 milhdes) e Baixo (menor que
R$ 500 mil).

A classificacdo dos clientes é realizada por
meio da Matriz de Risco Socioambiental
(RSA), que permite ajustar o nivel de acom-
panhamento conforme o grau de risco iden-
tificado. Essa avaliagdo considera aspectos
relacionados a atividade econdmica, ao perfil
do cliente e ao contexto socioambiental no
qual esta inserido, possibilitando uma visao
integrada dos riscos e subsidiando a tomada
de decisao.

Aidentificacdo, avaliagdo e gestdo dos riscos
climaticos e socioambientais tambéem se
apoiam na Matriz de Risco Socioambiental

e Climatico, desenvolvida internamente e
alinhada a Resolugao do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n°® 4.945 e as normas do
Banco Central do Brasil (BACEN). A ma-

triz classifica os riscos em trés niveis - alto,
moderado e baixo? - a partir do cruzamento
entre o impacto socioambiental e climatico
da atividade econdmica e a exposicao finan-
ceira do cliente ou terceiro. Essa abordagem
permite priorizar o monitoramento de forma
proporcional ao risco, com efetividade na
gestdo e na alocagado de esforcos.

VA VA VYA VA VA VA VA VA VAVAN
FAVAVAVAVAVAVAVAVAVAN

Va U a N a2 U a U aUaUla Ul aUyaCyaN

Governanga corporativa




tribanco

Governanga corporativa

METRICAS E BASES
DE ANALISE

As métricas utilizadas para avaliacao dos ris-
cos socioambientais e climaticos sao predo-
minantemente qualitativas e buscam traduzir
a exposicao potencial dos clientes a fatores
ambientais, sociais e regulatorios. Entre os
principais referenciais, destacam-se a classi-
ficagao do risco climatico total, que combina
a sensibilidade climatica do setor de atuacao
com a exposicao financeira do cliente, e o in-
dicador de impacto socioambiental, baseado

em listas e normativos de orgaos reguladores.

A analise considera tambem ocorréncias
identificadas no dossié de verificacao, in-
cluindo registros em listas restritivas, evidén-
cias de inconformidades socioambientais e
o historico de perdas associadas a eventos
climaticos. Essas informagdes permitem
uma visao mais ampla dos riscos envolvidos
e contribuem para decisdes de creédito mais
consistentes e alinhadas a nossa estrategia
de gestao de riscos.

Aspectos como uso da agua, consumo de
energia, uso do solo e gestao de residuos
ndo sdo avaliados de forma isolada, mas sdo
incorporados indiretamente ao processo por
meio da classificacao setorial das atividades
economicas e da verificagdo de embargos
ambientais ativos. Essa abordagem permite
capturar, de forma integrada, riscos asso-
ciados a pressao sobre recursos naturais e

a exposicao a eventos climaticos extremos,
mesmo quando nao ha dados quantitativos
detalhados disponiveis para cada cliente.



HORIZONTES DE TEMPO
E RESILIENCIA

A resiliéncia da nossa estratégia é for-
talecida pela adoc¢ao de trés horizontes
temporais complementares:

* Curto prazo (até 6 meses)
* Médio prazo (até 18 meses)
* Longo prazo (até 36 meses)

Essa abordagem permite
combinar agoes de resposta
imediata com iniciativas

de adaptacao estrutural

e planejamento estrategico,
favorecendo a integracdo dos riscos
socioambientais e climaticos.

VAVAVAVAVAVAVAYYS
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CURTO PRAZO

No curto prazo, 0s principais riscos estao
associados a eventos climaticos extremos,
como chuvas intensas e secas severas,
que podem interromper as operagoes
dos clientes, gerar danos a ativos fisicos,
reduzir receitas e elevar a inadimpléncia,
especialmente em setores como Co-
mercio e Servicos. Também se destacam
riscos reqgulatérios de efeito imediato,
capazes de elevar custos de conformi-
dade e demandar ajustes operacionais.
Nesse horizonte, 0 acompanhamento é
continuo, com monitoramento mensal dos
clientes classificados como de alto risco e
anadlise imediata diante de eventos climati-
Cos relevantes.

MEDIO PRAZO

No médio prazo, o principal vetor de im-
pacto decorre da intensificagdo dos riscos
de transicao, sobretudo o avango de regu-
lagdes relacionadas a precificagdo de car-
bono e a restricdes a atividades intensivas
em emissdes. Esses fatores podem afetar
setores como Energia, Transporte, Agro-
negocio e Construcao Civil, com impac-
tos potenciais sobre custos operacionais,
receitas, provisdes e qualidade de crédito.
Nesse horizonte, também sao avaliadas
oportunidades associadas a transicao para
uma economia de baixo carbono.

LONGO PRAZO

No longo prazo, os riscos fisicos tendem

a se intensificar, afetando ativos fisicos,
cadeias de valor e a capacidade de paga-
mento de clientes, sobretudo em regides
mais vulneraveis a eventos climaticos se-
veros. Adicionalmente, riscos de transicao
podem levar a desvalorizacao de ativos em
setores intensivos em carbono. A gestao
de longo prazo esta orientada ao fortaleci-
mento da resiliéncia institucional, por meio
do aprimoramento continuo das metodolo-
gias de avaliacao e da incorporacao gradual
de analises prospectivas e quantitativas.
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ABORDAGEM DE
RESPOSTA AOS RISCOS

A resposta aos riscos socioambientais e
climaticos esta estruturada em quatro niveis,
que orientam as decisdes de forma propor-
cional a natureza e a severidade dos riscos
identificados. Essa estrutura permite atuar
tanto de maneira preventiva quanto correti-
va, fortalecendo a capacidade de gestao e
reduzindo a exposicao a potenciais impactos
financeiros e operacionais.

Niveis de resposta

'IO

IDENTIFICACAO

A identificacdo dos riscos socioambientais é orientada pelo enquadramento
da atividade econdmica de clientes e terceiros (CNAE) e pela consulta a
listas oficiais e fontes externas.

2 (O AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO
Na Matriz de Risco Socioambiental (MRSA), classificamos os avaliados nos
niveis de risco baixo, moderado ou alto, cruzando a exposicdo financeira ou
modalidade de contratacao com o impacto socioambiental e climatico.

(O CONTROLE
O controle é realizado por meio de um sistema que centraliza e analisa da-
dos, garantindo padronizacao, rastreabilidade e a adog¢ao de procedimentos
para eventuais inconformidades.

O MONITORAMENTO
Ocorre conforme o nivel de classificagcao: mensalmente para riscos altos; a

cada trimestre para moderados; sob demanda para baixos; e de forma reativa
no ambito climatico. Esse processo € aprimorado a partir da evolucao regula-
toria e de boas praticas de mercado.

O MITIGACAO

/\/\/\/\/\/\/\ Nossas medidas visam prevenir perdas financeiras, danos a reputacio e san-

/\/\/\/\/\/\/\/ ¢cOes, por meio de acdes corretivas, como solicitagdo de documentos e evi-
/\/\/\/\/\/\/\/ déncias, e da eventual recusa de relacdes com avaliados de alto risco.
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CREDITO PARA
ENERGIA RENOVAVEL cri rss

Buscando ampliar o acesso a solu¢des financeiras que
apoiam a transicao energética dos nossos clientes, desde
2020, atuamos em Minas Gerais com uma linha voltada a
energia distribuida e sustentavel, contribuindo para que
varejistas reduzam custos, aumentem a eficiéncia opera-
cional e adotem fontes renovaveis em suas operagdes.

Em 2025, essa linha de negdécio somou R$ 3,2 milhdes,
valor integralmente direcionado a produtos e servicos
com beneficio ambiental. No periodo, apoiamos a gera-
¢do de 1,93 GWh de energia limpa por meio de sistemas
fotovoltaicos, evitando a emissdo de aproximadamente
145 toneladas de CO., impacto equivalente ao plantio de
cerca de 6,9 mil arvores. A iniciativa beneficiou 30 lojis-
tas supermercadistas e refor¢ca nosso compromisso de
oferecer solucdes financeiras que combinem acesso ao
crédito, reducao de custos e geragao de valor sustentavel
para os clientes e suas cadeias de atuagao.

Governanga corporativa




Seguranca
das informacoes

Diante de um cenario de ameagas ciberne-
ticas cada vez mais sofisticadas e dinamicas,
seguimos avancando de forma consistente no
fortalecimento da nossa estrutura de seguran-
¢a da informacao, com foco na evolugdo da
governanca, das tecnologias e dos processos.
Nosso compromisso € ampliar continuamente
a protecao dos dados, a resiliéncia operacional
e a capacidade de identificacao, prevencao e
resposta a riscos no ambiente digital.

No contexto da protecao de aplicacdes, avanca-
MOS Na estratégia de adogao de mecanismos de
ofuscacao de codigo para os principais sistemas.
A solucao foi contratada ao longo de 2025,

com o processo de implantacao estruturado e
em evolucao em 2026, reforcando a protecao

contra engenharia reversa e exploracao de vul-
nerabilidades em camadas criticas de aplicacao.

Ao longo de 2025, consolidamos uma frente
dedicada a ciberseguranca, apoiada por uma
equipe especializada e com atuacao inte-
grada as areas de Tecnologia e Operacoes.
Esse movimento impulsionou a evolugao da
nossa esteira de desenvolvimento seguro,
ampliando a adoc¢ao de requisitos de segu-
ranga desde as fases iniciais de concepgao
de sistemas, funcionalidades e canais. Esse
modelo € orientado por um roadmap estru-
turado, baseado no mapeamento continuo
de ativos, vulnerabilidades e riscos, permitin-
do mais visibilidade, priorizacdo e eficiéncia
na mitigagcdo de ameacas.
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Tambeém avancamos na adocao e evolucao
de solugdes de protecao e monitoramento
do ambiente tecnologico. Destacam-se a
implementac¢do de mecanismos de ofus-
cacao de codigo nas principais aplicacoes,
bem como a ampliacdo das capacidades
de monitoramento e detecc¢ao por meio

de plataformas como Security Information
and Event Management (SIEM) e Extended
Detection and Response (XDR). Além disso,
fortalecemos o controle de acessos privile-
giados com a utilizacao de solucdes de Privi-
leged Access Management (PAM), reduzindo
riscos associados a credenciais criticas.



Nesse contexto, seguimos evoluindo na
adoc¢ao do modelo de seguranga Zero Trust,
fundamentado no principio do menor privilégio
e na validacao continua de identidade e contexto
de acesso. Tambem aprimoramos a gestao de
vulnerabilidades, tanto em infraestrutura quan-
to em aplicagdes, com o apoio de ferramentas
especializadas e a integracao com as esteiras de
desenvolvimento. Incorporamos praticas como
Testes Estaticos e Dinamicos de Seguranca de
Aplicacdes (SAST e DAST), possibilitando a iden-
tificacao e o tratamento de fragilidades ao longo
de todo o ciclo de vida das solucdes. Esse mo-
delo é sustentado por principios de Security by
Design e por uma Arquitetura de Referéncia que
orienta a padroniza¢ao de controles e requisitos
de seguranca desde a concepcao.

A maturidade das operacdes de seguranca e
reforcada por mecanismos continuos de mo-
nitoramento, que permitem a identificacdo
antecipada de anomalias, degradacdes e po-
tenciais incidentes. Esse modelo é suportado
por um Security Operations Center (SOC) com
atuacao 24 horas por dia, sete dias por semana,
ampliando a capacidade de resposta e atuacao
proativa no ambiente tecnologico.

As iniciativas sdo sustentadas por frameworks
reconhecidos de mercado, como o NIST, e
por Planos de Continuidade de Negocios
(PCN) estruturados para garantir a resiliéncia
operacional em cenarios de contingéncia.
Monitoramos continuamente a efetividade
das iniciativas por meio de indicadores, audi-
torias e testes de seguranca, utilizando esses
insuMmos para direcionar a evolucao do nosso
nivel de maturidade.

Reconhecemos que o cenario de ameacas
exige aprimoramento constante e, por isso,
mantemos uma agenda ativa de evolucao
dos controles, do Plano Diretor de Seguran-
ca da Informacao, da conscientizacdo dos
colaboradores e das capacidades de respos-
ta aincidentes. Essa agenda € acompanhada
periodicamente pelos féruns de governanca
e pela alta administracao, em alinhamento ao
apetite de riscos da instituicao, consolidando
a seguranca da informacao como um pilar
fundamental para a geracao de confianga
junto aos Nossos clientes e parceiros.

Governanga corporativa

FOCO NA CULTURA

Além das solugdes tecnoldgicas, investimos na dissemina-

¢ao de uma cultura de seguranga da informacgdo estrutu-
rada nos pilares de governanca, arquitetura e capacitagao
técnica. Com o avanco da IA, por exemplo, estruturamos
mecanismos para garantir 0 uso seguro.

Criamos um comité executivo e instituimos a Politica de
Inteligéncia Artificial, que estabelece diretrizes abrangen-
tes, diferenciando o uso de ferramentas publicas e pro-
prietarias, e exigindo que o tratamento de dados sensiveis
ocorra exclusivamente em ambientes controlados. Também
promovemos treinamentos e agdes de letramento para co-
laboradores e liderangas, com a formalizagdo de responsa-
bilidades voltadas a mitigagao de riscos, como o vazamento
de dados e o uso de informagdes imprecisas.

para garantir o uso seguro




tribanco >—< Somos o Tribanco){ Mensagens da Iideranga)—( Destaques do ano X Nossa atuagéo)—( Nossa estratégia )—( Governanga corporativa Jeito Tride Ser @ { 52 >

Jeil ,.

Trid

Colaboradores

Sociedade

Meio ambiente



<o

Colaboradores

Encerramos 2025 com 627 colaboradores conectados
pelo proposito de gerar valor para o varejo brasileiro.
Também contamos com 7 aprendizes, 15 estagiarios e

203 profissionais terceirizados, que contribuem para a

dinamica das nossas operagoes

A gestao das nossas pessoas equilibra alta
performance e eficiéncia operacional com
um olhar genuinamente voltado ao desen-
volvimento de talentos. Buscamos promover
um ambiente de trabalho em que todos os
""""""" profissionais tenham clareza de contexto,
autonomia para atuar e responsabilidade
sobre suas entregas, fortalecendo um mo-
delo de lideranca que orienta, direciona e
confia, com menos controle e mais estimulo

a0 protagonismo.



Nossos valores sao colocados
em pratica por meio das
competéncias EUTRI:

Encantar traduz o foco no cliente e a construgdo de relagdes de confianca
Unir reflete o trabalho em equipe
Transformar - Resolver representam a busca por inovacao,

solugdes e resultados consistentes

Inspirar reforca o papel das liderancas de mobilizar as pessoas pelo exemplo

o
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Esses comportamentos
conectam a nossa cultura

a estratégia corporativa,
alinhando a nossa atuacao aos

desafios dos negdcios l



Complementarmente, ao longo de 2025, avan-
camos na consolidacao da Cultura de Pontos
Fortes, baseada na metodologia Gallup, que
direciona o desenvolvimento de competén-
cias a partir do que cada profissional tem de
melhor. Ao priorizar talentos e potencialidades,
ampliamos o autoconhecimento, promovemaos
a complementaridade entre equipes e estimu-
lamos uma atuagao cada vez mais engajada,
com impacto positivo na qualidade das entre-
gas. Essa abordagem ganha forma em inicia-
tivas como o programa Entre a Gente, que
promove encontros estruturados para conectar
desenvolvimento individual, escuta organiza-
cional e fortalecimento de vinculos. A jornada

€ composta por momentos complementares,
que incluem a imersao na Cultura de Pontos
Fortes, estimulando o reconhecimento e o

uso consciente dos talentos, além de espacos
dedicados a escuta ativa dos colaboradores e a
troca de experiéncias sobre os desafios do dia
a dia. Ao integrar essas dimensdes, o programa
amplia o entendimento sobre as potencialida-
des individuais e coletivas, fortalece a conexdo
entre as equipes e contribui para a construcao
de um ambiente mais colaborativo, alinhado aos
nossos valores e orientado a evolugao continua.

Como desdobramento dessa evolugao
cultural, estruturamos o nosso Jeito Tri de
Trabalhar, que orienta como nos relacio-
namos, colaboramos e atuamos no dia a dia.
Fundamentado nos pilares de eficiéncia, co-
nexao e pertencimento, esse modelo traduz,
de forma pratica, a nossa forma de atuar:
presente, para compreender o contexto e
agir com agilidade; préximo, para fortalecer
relagdes de confianca e colaboracado; e pro-
tagonista, para assumir responsabilidades e
transformar desafios em solucoes.

A partir dessa logica, estruturamos modelos
de atuacao alinhados a realidade de cada
funcdo. No comercial, adotamos um modelo
externo, com foco integral no cliente e na
construcdo de relacionamento. No backoffice,
operamos em formato hibrido, combinando
presenca no escritorio e trabalho remoto

para equilibrar integracdo e flexibilidade. Ja

a lideranca atua majoritariamente de forma
presencial, com flexibilidade pontual, reco-
nhecendo o papel da presenca como ele-
mento-chave para inspirar equipes, fortalecer
a cultura e dar exemplo.
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MANIFESTO
JEITO TRI DE TRABALHAR

Acreditamos no poder das conexdes reais.
Aquelas que acontecem no olho no olho,

no café compartilhado, ou na escuta ativa com

o cliente no balcao.

Nosso jeito de trabalhar nasce da esséncia do
nosso jeito de ser: humano, proximo, colaborativo.
Estar presente € estar inteiro — seja no escritério
Oou no ponto de venda.

No contato direto, criamos confianga, aceleramos
decisdes e inspiramos solucdes.

Aqui, cada modelo de trabalho respeita a

realidade de cada area, e todos se conectam por
um mesmo proposito: fazer sentido para as pessoas
e para o negaocio.

Porque no Tribanco, mais do que estar,

a gente faz valer a presencga.
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Em 2025, evoluimos o nosso Ciclo de Gen-
te para refletir nossa cultura voltada a alta
performance e a transparéncia entre lideres e
equipes. Atualmente, 100% dos nossos cola-
boradores recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carrei-
ra, em um processo que amadureceu a forma
como acompanhamos o desenvolvimento das
pessoas, tornando critérios mais explicitos e
conectados a estratégia dos negocios.

A principal evolucao foi a adogdo de uma
metodologia propria de avaliagcao, que subs-
titui o modelo Nine Box e passa a equilibrar
comportamento e entrega. Avaliamos, de
um lado, as competéncias EUTRI e, de
outro, as metas individuais acordadas entre
lideres e equipes. Implementado no segun-
do semestre, o modelo ampliou a qualida-
de das analises sobre a jornada dos cola-
boradores, gerando insumos para Planos

Mensagens da lideranga

Destaques do ano

de Desenvolvimento Individuais (PDlIs) e
apoiando decisdes de carreira. Com essa
base consolidada, avangcaremos, em 2026,
na estruturagao do programa de sucessao,
com foco na identificacdo de talentos pron-
tos para novos desafios.

Para impulsionar o desenvolvimento profis-
sional, adotamos uma estratégia de aprendi-
zagem baseada em diferentes metodologias
e formatos. A Plataforma Trilhar passou a
ser um dos principais pilares desse modelo,
centralizando e disponibilizando cursos volta-
dos a implementac¢ao de politicas socioam-
bientais, além de oferecer uma experiéncia
digital intuitiva, que permite o acesso a con-
teudos de forma assincrona. Dessa forma,
ampliamos a autonomia dos colaboradores
na gestao do proprio aprendizado, a0 mesmo
tempo em que utilizamos recursos de gamifi-
Cacao para estimular o engajamento.

Nossa atuagao

Nossa estratégia

Nossa abordagem de capacitacao integra
multiplas frentes, como féruns, webinars,
podcasts, microlearning, infograficos e videos,
além de parcerias com fornecedores especia-
lizados, como a Sapiéncia (UOL Tech), para a
oferta de conteudos especializados em temas
como vendas, negociacao e inteligéncia emo-
cional. Essa visa tornar o aprendizado mais
dinamico e aderente as diferentes realidades.

oW

A Cultura de Pontos
Fortes valorizao
melhor de cada pessoa
para fortalecer vinculos
e qualificar entregas

R




O desenvolvimento da lideranca seque como
um pilar estratégico para sustentar 0 N0sso
modelo de gestao baseado em mais contexto
e menos controle. Nesse sentido, estrutura-
mos o LideraTri, programa voltado a forma-
cao de futuros gerentes regionais comerciais,
com foco no fortalecimento das compe-
téncias de gestao de pessoas, resultados e
cultura. O processo de certificacao é rigoroso
e considera critérios como tempo minimo de
atuacdo, certificacdes técnicas, consisténcia
de performance e alinhamento comporta-
mental. A jornada inclui etapas avaliativas que
combinam analise técnica e comportamental,
como dinamicas em grupo, estudo de caso in-
dividual e entrevistas com banca de lideranca,
assegurando uma formacao solida e alinhada
aos desafios da funcao.

Avancamos tambeém com a Academia de
Lideres Comerciais, iniciativa voltada ao de-
senvolvimento de profissionais que ja atuam na
lideranca. A trilha foi desenhada para enderecar
os desafios especificos da atuagcdo comer-

cial, como a gestao de equipes distribuidas, a
conducdo de rotinas de performance, o forta-
lecimento do relacionamento com clientes e a

tomada de decisao em contextos dinamicos.
Combinando conteudos técnicos e compor-
tamentais, © programa prioriza a aplicacao
pratica no dia a dia, ampliando a consisténcia
da atuacgao das liderancas comerciais.

A Academia de Lideres Comerciais € um
desdobramento do nosso Programa de De-
senvolvimento da Lideranga (PDL), que con-
solida a nossa estrategia de desenvolvimento

para gestores em diferentes niveis. A jornada

contempla temas como gestao de pessoas,
comunicacao, tomada de decisao e desen-
volvimento de equipes, aléem de estimular a
troca de experiéncias entre lideres e a apli-
cacao dos aprendizados no contexto real de
trabalho. Com isso, ampliamos a capacidade
das liderancas de mobilizar pessoas, dar dire-
cionamento e sustentar a execu¢ao com mais
autonomia e responsabilidade.

E

Aléem das iniciativas internas, apoiamos o
desenvolvimento por meio de instituicoes de
ensino parceiras e de plataformas de treina-
mento externas. Também oferecemos inicia-
tivas de recolocacdo profissional para colabo-
radores desligados, apoiando a transicao de
carreira de forma respeitosa e construtiva.

I~ I~ o~ o~ o~ o~ I~
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equidade e inclusao

Diversidade, equidade e inclusao sao pilares
estrategicos da nossa cultura, e em 2025 a
responsabilidade de impulsionar essa agenda
foi descentralizada, passando a ser compar-
tilhada por todas as liderancas e incorporada
ao dia a dia das equipes. Esse movimento
ampliou a presenca do tema em toda a jorna-
da dos colaboradores, da atracao ao desen-
volvimento e as evolucdes de carreira.

Ao longo do ano, avancamos na estruturacao
de diretrizes que fortalecem a equidade de
oportunidades, como a definicao de que, no
minimo, 50% dos candidatos finalistas
nos processos seletivos devem apresen-
tar marcadores de diversidade. Essa abor-
dagem amplia a pluralidade de perspectivas
nas etapas decisorias e contribui para a forma-
cao de equipes cada vez mais diversas. Como
reflexo desse direcionamento, destaca-se o
avanco de quase cinco pontos percentuais na
representatividade racial em relacao a 2024,
alcancando cerca de 30% em 2025.

A agenda de diversidade e inclusao
avancou em 2025, com metas de selecao e

mais representatividade racial e de género



Também mantemos o compromisso Os grupos de afinidade, formados por co-
de alcancar o equilibrio de género nos laboradores voluntarios, complementam
cargos de gestao até 2030, com 50% de  essa atuacdo, estimulando troca, escuta e
participacao feminina nessas posicoes. aprendizado continuo por meio de encon-
Encerramos 2025 com 35% de mulheres na tros recorrentes que fortalecem a conexao
lideranca, e seguimos adotando medidas entre os participantes e ampliam o alcance
concretas para acelerar essa evolugao. Ao das iniciativas. Em conjunto, os embaixadores
longo do ano, abrimos sete vagas afirma- da diversidade atuam como referéncias do
tivas voltadas a esse publico e estrutura- tema nas areas, apoiando a disseminacao de
mos iniciativas focadas na preparacao de conteudos, a mobilizagdo das equipes e a
profissionais com potencial para assumir implementacao de acdes alinhadas a agenda
novos desafios, com destaque para o Girl de diversidade, equidade e inclusao.

Power. Em 2026, essa iniciativa sera revi-
talizada com foco ainda maior na prontidao
e na aceleracao da jornada de crescimento
dessas profissionais, ampliando a represen-
tatividade nos niveis de decisao.

A promocao de
inclusivo passa, ainda, por acdes continuas de um amblente mais
sensibilizacdo e letramento. Ao longo do ano, dlverso e |nCIUS|VO

romovemos rodas de conversa, palestras e .
- | o poeen passa, ainda, por
campanhas que estimulam o didlogo e am
pliam o repertorio das equipes, alinhadas a da- agOeS CO ntlnuaS
tas relevantes como o Més do Orgulho LGBT- H " =
nsibiliz
QIAPN+, o Més da Consciéncia Negra e o Dia de Sens b agao €

Nacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia. |etramento

A promoc¢ao de um ambiente mais diverso e
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Bem-estar

GRI 201-3, 401-2

O Jeito Leve de Ser orienta a forma como
cuidamos do bem-estar dos nossos co-
laboradores. Ao longo de 2025, evoluimos
esse programa para incorporar uma visao mais
ampla, que vai além da saude fisica e mental, e
passa a integrar também dimensdes financei-
ras, sociais, culturais e ambientais.

Essa abordagem parte do entendimento de
gue o bem-estar é resultado do equilibrio
entre diferentes aspectos da vida, que se
influenciam continuamente. Para dar forma a
essa Vvisdo, estruturamos o programa a partir
de uma logica integrada, em que as iniciativas
se conectam e se complementam, amplian-
do o suporte ao colaborador em multiplos
contextos e promovendo condicdes para um
desenvolvimento mais sustentavel, dentro e
fora do ambiente de trabalho.
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JeitoLeve
de Ser

Cuidamos do
bem-estar, dentro
e fora do trabalho
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No campo da salde emocional, forta-
lecemos acdes de apoio e acolhimento,
combinando conteldos de sensibilizacao,
orientacao especializada e acesso a suporte
profissional. Um dos destaques € o canal de
acolhimento, disponivel 24 horas por dia, que
oferece atendimento realizado por psicolo-
gos, garantindo escuta qualificada e suporte
em momentos de necessidade.

Alem disso, desenvolvemos acdes voltadas

a promoc¢ao do equilibrio fisico e mental,

ao incentivo de praticas de autocuidado e

a ampliacao do repertorio cultural e social
dos colaboradores, reconhecendo a impor-
tancia dessas dimensdes na construcao de
uma rotina mais saudavel. A agenda também
incorpora a dimensao ambiental, ao estimular
a consciéncia sobre o impacto das nossas es-
colhas, e a dimensdo financeira, ao considerar
seu papel direto na seguranga e no bem-es-
tar individual.

MartinsPrev reforcao
nosso cuidado com o
futuro dos colaboradores

Jeito Tride Ser £ el

Esse cuidado também se reflete no pacote
de beneficios oferecido aos colaboradores,
gue inclui planos de saude e odontologico,
seguro de vida, licenca-maternidade e pater-
nidade, e acesso a plataforma de bem-estar
Wellhub. Também contamos com o Plano de
Beneficios MartinsPrev, de previdéncia com-
plementar por adesao voluntaria e abrangén-
cia nacional. As contribuicdes sdo realizadas
tanto por nos quanto pelos colaboradores, de
acordo com tabela de participacdo definida
conforme a faixa de remuneracao, respeitado
o teto de 5%.

Ao valorizar o equilibrio, a presenca e o cui-
dado no cotidiano, buscamos contribuir para
a construcao de um ambiente mais saudavel,
no qual as pessoas se sintam apoiadas para
enfrentar desafios, desenvolver seu potencial
e viver de forma leve.
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Sociedade

Comunidades

GRI 2-29, 203-1

Acreditamos que o Investimento Social
Privado € um dos caminhos para contribuir
para uma sociedade mais justa e sustenta-
vel. Esse compromisso € materializado por
meio da manutencao do Instituto Alair Mar-
tins (IAMAR), organizacao responsavel pela
gestao do investimento social das empresas
do Sistema Martins, incluindo, desde 2005, o
Tribanco. Qualificado como Organizagao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OS-
CIP), o Instituto atua no desenvolvimento do
potencial de jovens e adolescentes por meio
da educagao para o empreendedorismo e da
cultura de conservacao ambiental.

Mensagens da lideranca

Destaques do ano Nossa atuagao

Nossa estratégia

Em 2025, o Instituto celebrou duas décadas
de atuagcao com uma trajetoria marcada pela
ampliacao de oportunidades, pelo forta-
lecimento da educacao e pela geracao de
impacto positivo em diferentes regides do
pais por meio de uma atuacao estruturada
em cinco frentes principais: Educacao, Vo-
luntariado, Doacdes, Parcerias Estrategicas
e Gestao de Incentivos Fiscais. No periodo,
o Investimento Social Privado (ISP) gerido
pelo Instituto totalizou R$ 6 milhdes, direcio-
nados prioritariamente a gestao de projetos
de incentivos fiscais e de doagdes diretas das
empresas do Sistema Martins, ao portfdlio
educacional e a gestao institucional.

Governanga corporativa

Jeito Tride Ser
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Entre as principais iniciativas, destaca-se o
programa eZAPel Virtudes Empreendedoras,
uma tecnologia socioeducacional aplicada gra-
tuitamente desde 2007 em escolas publicas,
instituicdes profissionalizantes e organizagdes
sociais, por meio de projetos voltados a jovens
educandos e a formacao de educadores. Com
metodologia baseada na Pedagogia da Pre-
senca e na Educacao para Valores, o programa
promove o desenvolvimento pessoal, social e
produtivo de jovens, incentivando o protagonis-
mo e atitudes que contribuem para a constru-
cao de projetos de vida. Em 2025, o programa
beneficiou mais de 5 mil educandos e formou
820 educadores de 119 instituicoes parceiras,
presentes em 88 cidades de 12 estados. Tam-
bem apoiou a criacao de 1,4 mil projetos desen-
volvidos por estudantes na plataforma digital
do programa, conectados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Instituto também apoia o projeto Escolas

Climaticas, desenvolvido em parceria com o
Instituto de Pesquisas Ecoldgicas (IPE), que
promove a conscientizacao sobre mudancas
climaticas no ambiente escolar. Na frente de
seguranca alimentar, a parceria historica com

a
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o programa Mesa Brasil, do Servico Social do
Comeércio (Sesc), permitiu a redistribuicao de
51,5 mil itens provenientes do setor atacadista,
contribuindo para o atendimento de 174 mil
pessoas em situacao de vulnerabilidade. Ja na
frente cultural, incentiva projetos em diversas

areas, como musica, teatro, dancga, audiovisual,

literatura e patrimoénio cultural. Entre os desta-
ques, o Concertos Tribanco celebrou 21anos
em 2025, levando musica classica a diferentes
publicos e combinando apresentacdes artis-
ticas gratuitas com acdes sociais e educacio-
nais. O IAMAR também acompanha projetos
patrocinados via rendncia fiscal, com foco em
Esporte, Infancia e Adolescéncia; Pessoa com
Deficiéncia; Oncologia; e apoio ao Idoso.

A NYANYA N ANRYAN

Todos os programas e projetos
desenvolvidos pelo IAMAR
sao gratuitos para seus
beneficiarios e estdo alinhados

as sete diretrizes estratégicas
pactuadas anualmente

pelo Conselho Deliberativo,
reforcando seu papel como
plataforma de conexao para a
transformacao social no Brasil.

Jeito Tride Ser

R$ 6 milhoes

em Investimento Social Privado
gerido pelo IAMAR

+380 mil

pessoas beneficiadas por projetos
proprios e de parceiros
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VOLUNTARIADO

Entendemos o voluntariado como uma forma Coordenado pelo IAMAR, o programa conta
concreta de ampliar nosso impacto social e com uma estrutura descentralizada nos terri-
fortalecer o vinculo com as comunidades nas torios de atuacao das empresas do Sistema
quais atuamos. Por meio do Programa Vem- Martins, ampliando o alcance das acdes e
Ser — Doar para Transformar, incentivamos a favorecendo o engajamento local. Em cada
participacao ativa dos nossos colaboradores unidade, ha embaixadores sociais e comités
em iniciativas que promovem solidariedade, de voluntariado, responsaveis por mobilizar
inclusao e desenvolvimento social, estimulan- 0s times, organizar as iniciativas e assegurar o
do o engajamento em causas relevantes. alinhamento das atividades as necessidades

especificas de cada comunidade.

Em 2025, o Programa VemSer mobilizou
222 colaboradores do Sistema Martins,
que dedicaram mais de 1.700 horas a
agoes sociais em seus territorios de atua-
cao, contribuindo para ampliar o alcance das

iniciativas e fortalecer a presenca das empre-
sas junto as comunidades.
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Fornecedores

Nossa rede de fornecedores é composta por
empresas de diferentes segmentos, como
telefonia, desenvolvimento de sistemas,
locagdo de veiculos, beneficios, licengas, co-
branca, call centers, arquivamento, limpeza e
conservacdo, que apoiam o funcionamento e
a evolucao das nossas operacoes. Em 2025,
0s contratos firmados totalizaram mais de

R$ 460.103.028. Esse montante foi comple-
tamente destinado a fornecedores nacionais,
que consideramos como locais.

Antes da contratacao, todos os parceiros
passam por analises detalhadas, que con-
sideram criterios regulatorios, eticos e so-
cioambientais, incluindo aspectos como
idoneidade, historico de atuacao e aderéncia
as normas internas e externas aplicaveis ao
setor financeiro. Nesse processo, realizamos
também uma avaliagdo reputacional, verifi-
cando o alinhamento dos fornecedores ao
nosso Codigo de Ftica, as nossas politicas de

Responsabilidade Social e Ambiental (PRSA)

e de Compliance. Também exigimos a forma-
lizacdo de clausulas contratuais que reforcam
COMPromissos com praticas sustentaveis, €tica
e governanca, aléem da comprovacao de re-
gularidade ambiental, como licengas aplicaveis
e auséncia de restricdes em orgaos como o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Re-
cursos Naturais Renovaveis (Ibama) e o Con-
selho Nacional do Meio Ambiente (Conama).
Em 2025, 100% dos 46 novos parceiros contra-
tados no periodo passaram por essa triagem,

e ndo foram identificados fornecedores causa-
dores de impactos negativos significativos.

Adicionalmente, guando ha tratamento de
dados pessoais, aplicamos questionarios
especificos para assegurar a aderéncia a

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), incluindo a verificacao de politicas,
estruturas de governanca e mecanismos de
protecao adotados pelos parceiros.

ApOs a contratacao, acompanhamaos perio-
dicamente seu desempenho, incentivando

a adocao de boas praticas que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel da ca-
deia de valor. Essa proximidade também for-
talece a colaboracao, permitindo avancar em
solucdes conjuntas e garantir uma prestacao
de servicos eficiente e alinhada as necessida-
des dos nossos clientes.

Jeito Tride Ser
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Meio ambiente

Energia

Em nossas operacoes, adotamos um modelo
energético diversificado, priorizando fontes
renovaveis sempre que possivel. Atualmente,
a maior parte do nosso consumo energético
provem da rede elétrica convencional, que
combina diferentes matrizes, incluindo hi-
drelétrica, térmica e edlica. Para reduzir nossa
pegada ambiental e garantir mais eficiéncia
No uso dos recursos, seguimos investindo na
transicao para fontes mais sustentaveis.

A energia solar, por exemplo, tem sido um
dos principais vetores dessa transformacao,
permitindo a reducao de emissdes de gases
de efeito estufa (GEE). Em 2025, o consu-
Mo de eletricidade somou 1.809,03 GJ, em
comparacao a 51.314,73 GJ em 2024, re-
fletindo a dinamica operacional do periodo.
Seguimos atuando para aumentar a eficiéncia
energetica, contribuindo para a redug¢ao da
intensidade de emissoes.

Avancamos na transicao para
fontes mais sustentaveis, com
menor intensidade de emissoes



Além do consumo de eletricidade, utilizamos Para os calculos energeéticos, utilizamos uma

combustiveis para abastecimento de frota e planilha especifica que multiplica a quanti-
operacao de geradores. Em 2025, consumi- dade de combustivel pelo seu respectivo
mos aproximadamente 4.938,91 GJ de com- Poder Calorifico Inferior (PCI), com base nas
bustiveis fosseis, incluindo diesel e gasolina,
em linha com 0s 5.003,08 GJ registrados em publicado pelo Ministério de Minas e Energia
2024. Ja o consumo de fontes renovaveis em 2023.
totalizou 4.861,07 GJ, frente a 611747 GJ no

periodo anterior. Mesmo com a redu¢ao no

volume absoluto de fontes renovaveis, man-

tivemos uma participacao relevante dessas

fontes na matriz energética, em linha com

nossa estratégia de transicao para uma ope-

racao de menor intensidade de carbono.

Combustiveis fosseis utilizados e seu total de energia (GJ)' GRI 302-1

2023 2024 2025

Combustiveis fosseis Quantidade de energia Quantidade de energia Quantidade de energia

informacdes do Balanco Energético Nacional,

Gasolina 6.008,95 4.958,92 492572
Diesel 74,36 4416 1319
Total 6.083,31 5.003,08 4.938,91

Jeito Tride Ser

"

Combustiveis renovaveis utilizados e seu total de energia (GJ)' GRI 302-1

2023 2024 2025

Combustiveis

Quantidade de energia Quantidade de energia Quantidade de energia

' Gasolina para abastecimento de frota e diesel para consumo de gerador.

renovaveis

Biodiesel 9,02 5,36 1,6
Etanol 4.86114 6.1121 4.859,47
Total 6.407,90 617,47 4.861,07

I Biodiesel presente no diesel/ e o etanol é a soma do consumo direto do combustivel com a quantidade presente
na gasolina.



L rib dnco Somos o Tribanco Mensagens da lideranca Destaques do ano Nossa atuacéo Nossa estratégia

Consumo por fonte de energia (GJ) GRI 302-1

2023 yioyZ: 2025

Tipode Quantidade Quantidade Quantidade

consumo (KWh) Quantidade (KWh) Quantidade (KWh) Quantidade
Eletricidade 20.404.156 7345496  14.254.093,04 51.314,73 502.508,00 1.809,03
Total 20.404.156 73.454,96 14.254.093,04 51.314,73 502.508,00 1.809,03

Total de energia consumida dentro da organizagao (GJ) GRI 302-1

2023 ployZ: 2025
Tipo de energia Quantidade Quantidade Quantidade
Combusfuves Nnao renovaveis 486114 5.003,08 493891
consumidos
Combustiveis renovaveis
6.083,32 6en747 4.861,07

consumidos

Eletricidade, aquecimento,
resfriamento e vapor 73.454,96 51.314,73 1.809,03
adquiridos para consumo

Total' 84.399,42 62.435,28 11.609,01

' A nomenclatura da ultima linha desta tabela foi corrigida de “Venda do excedente de eletricidade, aquecimento, refrigeragdo ou
vapor autogerado” para “Total”. Os valores apresentados para 2023 e 2024 nao sofreram alteragdo matematica, pois ja refletiam a
soma do consumo total consolidado, corrigindo apenas o erro de rotulagem das publicagdes anteriores. Ressalta-se que o Tribanco
ndo realiza venda de excedente de eletricidade, aquecimento, refrigeragdo ou vapor autogerado. GRI 2-4

Em 2025, implementamos uma série de iniciati-
vas focadas na reducao do consumo de energia,
principalmente por meio de ajustes operacionais
e do engajamento dos colaboradores. As acdes
incluiram campanhas de conscientizacao e
orientacdes praticas para o dia a dia, como o in-
centivo a apagar as luzes ao sair dos ambientes,
0 uso consciente do ar-condicionado, o desliga-
mento de iluminagdo em salas e copas desocu-
padas, e a atencao para evitar que maquinas e
equipamentos permanec¢am em modo stand by.
Adicionalmente, adotamos medidas estruturais,
Como o isolamento de uma area no térreo e a
realocacao da equipe para outros andares, o
que contribuiu diretamente para a diminuicao do
consumo de energia no periodo.

Como resultado dessas iniciativas, registramos
uma reducao de 49.505,70 GJ no consumo
de eletricidade em comparacao ao ano-base
de 2024, escolhido por ser referente ao Ultimo
relatorio que publicamos. Para o calculo dessas
reducdes, adotamos a metodologia do GHG
Protocol Corporate Standard, garantindo mais
consisténcia, comparabilidade e transparéncia
das informacdes. GRI 302-4



EMmissoes

Temos estruturado nossa atuacao climatica a
partir de diretrizes integradas a nossa estrate-
gia de sustentabilidade, alinhadas a padroes
cientificos e protocolos internacionais, como
os do Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC), da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), do Pacto Global e da Task
Force on Climate-related Financial Disclosu-
res (TCFD). Nossa Politica de Responsabi-
lidade Social, Ambiental e Climatica orienta

a incorporagao desses temas as decisdes e
as operacoes do negocio, considerando 0s
impactos gerados e a evolucdo continua da
nossa gestao. Nesse contexto, a agenda cli-
matica é conduzida com foco na gestao das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
na mitigacao de impactos e na preparacao
dos nossos negocios para os desafios de
uma economia de baixo carbono.

Monitorar e reduzir nossas emissdes de GEE &
O gque nos permite planejar medidas de redu-
Ca0 e compensacao. Para isso, elaboramos
anualmente nosso inventario com base na me-
todologia do GHG Protocol, referéncia utilizada
para os fatores de emissdo e os potenciais de
aquecimento global (GWP). O inventario consi-
dera as emissdes de didxido de carbono (CO2),
metano (CHa) e oxido nitroso (N20), adotando
a abordagem de consolidagao por controle
operacional. Para o calculo das reducoes, utili-
zamos 2024 como ano-base, por ser o periodo
anterior ao relatorio.

Em 2025, amadurecemos esse trabalho com
o investimento em uma nova plataforma de
monitoramento, que amplia a rastreabilidade
dos dados, aumenta a precisao das analises
e traz mais agilidade na consolidacao das
informagdes. Também realizaremos um novo
baseline referente a 2025, com divulgacao
dos indicadores de 2026 em 2027 fortale-
cendo a consisténcia historica das informa-
coes e 0 acompanhamento da evolucao do
nosso desempenho climatico.
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A partir desse diagnostico, desenvolvemos
iniciativas voltadas a redug¢ao dos impactos.
Investimos em acdes de sensibilizacao e enga-
jamento, como o programa PreservalRI, que
mobiliza colaboradores em torno da agenda
ambiental. Uma medida relevante € a recomen-
dagao do uso de etanol nos veiculos utilizados
pelo time Comercial, 0 que vem demonstrando
impacto positivo na reducao das emissoes dire-
tas de GEE, classificadas no Escopo 1.

Complementarmente, contamos com o
Programa Anual de Neutralizagdo das Emis-
sbes de GEE, aprovado pelo Conselho de
Administracao, por meio do qual atuamos na
compensacao do que ainda ndo consegui-
mos evitar. Adquirimos, por exemplo, cré-
ditos de carbono certificados, provenientes
de projetos que contribuem para a redugao
ou remocao de gases na atmosfera. Dessa
forma, buscamos equilibrar nossa pegada
enguanto avancamos na construcdo de uma
operacao cada vez mais eficiente e alinhada a
uma economia de baixo carbono.
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Emissoes de GEE GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

2023 ployZ:} 2025
Escopo1
Total de emissdes 438,15 421,26 1.701,08
Total de emissdes biogénicas 415,7 408,62 546,17
Redugoes -117,38 259 -1.262,93
Escopo 2
Total de emissdes 885,16 32,94 39,81
Redugoes -819,79 852,22 -6,87
Escopo 3
Total de emissdes 1.271,34 1.22708 392,18
Total de emissdes biogénicas' - - -
Redugdes -40,61 44,26 879,15
Intensidade de emissdes de 173 166 1,00

GEE?

' N3o registramos emissdes biogénicas de Escopo 3.

2O Escopo 3 foi considerado no célculo de intensidade.

Governanga corporativa Jeito Tride Ser
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Sobre este

relatorio

Reafirmamos nosso compromisso com a trans-
paréncia ao apresentar, pelo sexto ano con-
secutivo, Nossos resultados operacionais € a
evolucao de nossas praticas ambientais, sociais
e de governanca (ESG, na sigla eminglés).

Este relatdrio, referente ao periodo entre

1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025, foi
elaborado em conformidade com as Nor-
mas da Global Reporting Initiative (GRI), in-
corpora indicadores do Sustainability Accou-
nting Standards Board (SASB) e considera
as recomendacdes da Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosures (TCFD),
assegurando alinhamento com as principais
referéncias internacionais.

As informacdes contemplam todas as ope-
racoes do Banco Triangulo S.A., instituicao
financeira com fins lucrativos constituida sob a
forma juridica de Sociedade Andnima de Capital
Fechado, incluindo as empresas Tricard, Unica e
Tribanco Seguros, das quais detém participacao
acionaria minoritaria — esse escopo reflete o das
demonstracdes financeiras. As informacgdes fo-
ram revisadas e aprovadas pelo nosso Conselho
de Administracdo antes de sua publicacao'.

! Esse processo abrange a emissdo de comentarios, a
aprovacao final e a subsequente autoriza¢do para a es-
tratégia de comunicagao e divulgagao dos resultados.

sustentabilidade@tribanco.com.br
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Materialidade

Os temas abordados neste relatério refle-
tem nossas prioridades estratégicas e foram [
definidos a partir de um processo de materia-
lidade conduzido em 2020, estruturado em
quatro etapas:

1
2.
3.
4

Identificagdo dos publicos de rela-
cionamento e dos principais impac-
tos de nossas operacoes.

Realizacdo de 11 entrevistas e aplica-
cao de uma pesquisa on-line com
572 respondentes, incluindo acionis-
tas, clientes, colaboradores, parcei-
ros e fornecedores.

Consolidacao e priorizagao dos
temas, resultando na definicdo da
nossa matriz de materialidade.

Aprovacao do resultado pelo Conse-
lho de Administragao, assegurando o
alinhamento com os principais riscos
e oportunidades dos negocios.

{ 730
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Como resultado, foram definidos
os seguintes temas materiais:

Mudancas
climaticas

Nossas
pessoas

Criacao de valor
e inclusao financeira

Segurancga
dainformacao

Inovacao e
transformacao digital

Esses temas sdo revisados sempre que
necessario para manter o alinhamento
com as transformacdes do mercado e as
expectativas dos stakeholders.



Tema material

Mudangas
climaticas

Nossas pessoas

Criacdao de
valor e inclusao
financeira

Seguranc¢a da
informacgao

Inovagao e
transformacgao
digital

Por que o tema é material?

O tema tem sido apontado como relevante pelo setor, que
conta com uma regulagao especifica, integrando mudancgas
climaticas como um risco operacional das instituicbes
financeiras. Foi identificado como um dos temas a ser
melhorado na autoavaliagao do Pacto Global, de integragao
dos ODS ao nosso negdcio, no que temos avangado.

O tema na frente de Diversidade tem sido apontado como
imprescindivel pela sociedade em geral. Os 6rgaos setoriais
do setor financeiro tém focado, principalmente, em equidade
de género e raga. Foi identificado, também, como um dos
temas a ser melhorado na autoavaliagdao do Pacto Global, de
integragao dos ODS ao nosso negocio.

Criacao de valor e inclusdo financeira sdo nossos propésitos,
uma vez que surgimos para trazer servigos e solugdes
financeiras para os pequenos e médios varejistas.

E um dos pontos mais relevantes para o publico externo. Em
um setor e em um mundo cada vez mais digitalizados, garantir
seguranca das informacdes dos clientes e transmitir confianga
€ um desafio constante.

Dentro da organizacao.

E um dos pontos mais importantes ao publico externo. Em

um mercado cada vez mais competitivo com a entrada de

muitas startups, inovar e manter a esséncia do banco € um dos Dentro da organizacao.
principais desafios. Inovacao e transformacao digital fazem

parte das diretrizes culturais e estratégicas de nosso negocio.

Onde os impactos ocorrem

Dentro e fora da organizagao.

Dentro e fora da organizagao.

Dentro e fora da organizacgao.

Anexos

Nosso envolvimento com os impactos

+ Gestdo dos gases de efeito estufa (consumo de energia; gestao de frotas, gestdo de
residuos, uso de recursos em geral, viagens de aviao, de carro etc.);

+ Andlise de risco climatico;

+ Alinhamento as recomendac¢des da TCFD;

+ Monitoramento do movimento normativo e suas consequéncias para o banco;
+ Adesao ao Movimento Net Zero;

+ Registro publico de emissdes no Programa Brasileiro GHG Protocol;

+ Criagao do programa PreservaTRI, de meio ambiente.

+ Atragao, desenvolvimento e retencao de talentos;
+ Plataforma de recrutamento e selecdo;

+ Remuneracao e beneficios;

+ Saude e seguranga;

+ Promocdo da diversidade e inclusao.

Nosso modelo de negdcios tem um potencial alto de promover inclusao financeira em
diferentes regides do pais. Assim, algumas possibilidades seriam: associar o financiamento
a conscientizagdo financeira do cliente, de modo a gerar impacto positivo; melhorar o
acesso de pequenas e microempresas ao financiamento; conectar as atividades do banco
com as do IAMAR; e mais ferramentas de acessibilidade aos clientes.

Em 2024, ampliamos nossas iniciativas de educacdo financeira: criamos uma pagina
dedicada a educacao financeira, passamos a monitorar indicadores estratégicos,
fortalecemos conteldos informativos por meio de redes sociais e canais internos e
lancamos a Cartilha de Educacao Financeira, juntamente com a plataforma de cursos Meu
Bolso em Dia.

Segurancga da informacao e de computadores; Protecao dos dados dos clientes.

Tecnologia da informacao, trazendo inovagdes e melhorando o time to market;
Solugdes sustentaveis, tanto no ponto de negocio quanto no ponto de tecnologia,
otimizando servidores.




tribanco

Complemento
de indicadores

(Gestao de riscos

MATERIALIDADE, _
INTEGRACAO AGESTAOE
GOVERNANCA GRiFs5, Fs9, FsTi;
TCFD GOVERNANGA 1A), 1B), TCFD GESTAO
DE RISCOS 3 C), TCFD SETORIAL BANCO 4 A)

A materialidade dos riscos socioambientais e
climaticos é definida com base nos principios
de relevancia e proporcionalidade, asseguran-
do que os riscos mais significativos recebam o
nivel adequado de atencao e acompanhamen-
to. A Matriz de Risco Climatico estabelece o
risco total ao combinar a sensibilidade climatica
do setor econdmico com a exposicao finan-
ceira do cliente. A partir dessa classificacdo, os
riscos considerados altos passam a ser monito-
rados de forma mais intensiva, enquanto riscos
moderados sao acompanhados periodica-
mente e riscos baixos nao demandam monito-
ramento continuo.

"\

Alem dos critérios quantitativos, a priorizacao
também considera fatores qualitativos rele-
vantes, como denuncias de crimes ambien-
tais, processos judiciais ou outras situagdes
que possam elevar o nivel de exposicao. Es-
ses elementos podem alterar a prioridade de
analise independentemente da classificacao
inicial, reforcando a flexibilidade do processo
diante de eventos inesperados.

A integragao dos riscos climaticos a gestao
corporativa ocorre por meio da aplicacao de
metodologias e parametros consistentes com
aqueles utilizados em outras categorias de
risco, garantindo comparabilidade e coerén-
cia. O risco climatico € incorporado ao pro-
cesso de concessao de credito como criterio
obrigatorio de avaliagao, sendo considerado
de forma estruturada desde a analise inicial
até o acompanhamento pos-concessao.
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A gestao operacional dos riscos € conduzida
pela area de Risco Operacional, em articula-
cao com as areas de Concessao de Credito,
Contratos, Formalizacao, Juridico e Comer-
cial, sob a supervisao da Diretoria de Riscos.
ApOs a concessao do credito, mantemos o
acompanhamento continuo dos clientes, com
reavaliacdes periddicas definidas conforme o
nivel de risco. Esse monitoramento envolve a
atualizacao de informacdes, a verificagdo em
bases publicas, a analise de evidéncias e o
acompanhamento de situagdes identificadas
pelas areas comerciais.

A governanca sobre o tema envolve diferen-
tes instancias e conta com a participacao da
alta administracdo. Relatorios gerenciais sao
apresentados mensalmente a Diretoria Exe-
cutiva, aos comités de assessoramento e ao
Conselho de Administracao, assegurando que
0s riscos socioambientais e climaticos sejam
monitorados de forma continua e integrem as

discussoes estratégicas da organizacao.

Destaques do ano Nossa atuagao Nossa estratégia

Governanga corporativa g Jeito Tride Ser

Anexos

EVOLUCAO METODOLOGICA Gri201-2; TCFD
ESTRATEGIA 2 C), TCFD METAS E METRICAS 4 A), TCFD

SETORIAL BANCO 4 A)

Reconhecemos que os processos de priori-
zacao e avaliagao de materialidade dos riscos
socioambientais e climaticos ainda sao pre-
dominantemente qualitativos. Para ampliar a
robustez da analise e fortalecer a capacidade
de gestao, estamos avancando no desenvol-
vimento de capacidades analiticas voltadas a
incorporagao de métricas quantitativas e de
modelos baseados em estimativas de impacto
financeiro. Esses aprimoramentos estao sendo
conduzidos em alinhamento as diretrizes requ-
latorias e as melhores praticas de mercado.

Também reconhecemos que ainda nao
dispomos de modelos quantitativos formais
para a projecao de perdas esperadas em
diferentes cenarios climaticos, nem de meto-
dologias estruturadas para estimar impactos
sobre inadimpléncia, provisdes e rentabilida-
de da carteira. Da mesma forma, métricas re-
lacionadas as emissdes financiadas ainda nao
estao incorporadas aos processos de gestao.

O alinhamento da carteira com trajetorias
compativeis com a meta global de limitagcao
do aguecimento a 2°C requer avangos adi-
cionais, como o desenvolvimento de meto-
dologias para calculo da intensidade de car-
bono financiada, modelos de alinhamento de
portfolio e a integracdo de trajetdrias setoriais
de descarbonizacado. Esses desenvolvimen-
tos serdo avaliados de forma progressiva, em
consonancia com referenciais internacionais,
como PCAF e SBTi-Fl, e com a evolucao das
exigéncias regulatorias.

VAV AR vacS




Nossas equipes

EMPREGADOS' POR TIPO DE EMPREGO? E GENERO Gri 2-7

2023 2024 2025

integral  parcial SUPtORjpch Moarcm Subtotal iEERY e Subtotal

Homens 396 23 219 359 20 379 320 0 320
Mulheres 275 40 315 288 46 334 307 0 307
Total 671 63 734 647 66 713 627 0 627

' A metodologia utilizada para contabilizar o nimero de empregados foi a contagem direta, considerando todos os registrados em
tempos integral e parcial. As informacgdes tém como base os dados registrados ao fim de cada ano.

2 Todos os contratos de trabalho sdo por prazo indeterminado, e ndo had empregados sem garantia de carga horéria. Os dados rela-
tados foram obtidos a partir do sistema Lugar de Gente (LG) e de planilhas internas de controle de colaboradores.

EMPREGADOS' POR TIPO DE EMPREGO? E REGIAO Gri 2-7

2023 2024 2025

imtogral  parcl SUPOtEl 0B e Subtotal e paremr Subtota

Norte 38 0 38 33 0 33 36 0 36
Nordeste 69 0 69 67 0 67 62 0 62
Centro-Oeste 27 0] 27 28 0] 28 29 0] 29
Sul 34 0 34 27 0 27 31 0 31
Sudeste 503 63 566 492 66 558 403 66 469
Total 671 63 734 713 o 713 561 66 627

Anexos

Trabalhadores que ndo sdo empregados GRI 2-8

Tipo de trabalho realizado 2023 yloyZ: 2025
Terceirizado Limpeza 9 9 9
Terceirizado Mz?nu’.cengéo/reparos de 3 3 3

maquinas e equipamentos
Terceirizado Call center 255 255 70
Terceirizado Desenvolvedor de tecnologia 34 34 121
Aprendiz Auxiliar de escritorio 7 8 7
Estagiario Auxiliar de escritorio 20 22 15
Total 328 331 225

' A metodologia utilizada para conta-
bilizar o nUmero de empregados foi a
contagem direta, considerando todos
os registrados em tempos integral

e parcial. As informacgdes tém como
base os dados registrados ao fim de
cada ano.

2 Todos os contratos de trabalho sdo
por prazo indeterminado, e ndo ha
empregados sem garantia de carga
horaria. Os dados relatados foram
obtidos a partir do sistema Lugar de
Gente (LG) e de planilhas internas de
controle de colaboradores.
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NOVAS CONTRATAGCOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS Gri 401-1

Contratagdes e desligamentos por faixa etaria

ployic) 2024 2025
. .. - Taxa de novas . Taxade - Taxa de novas . Taxade - Taxa de novas . Taxade
Faixaetaria Contratagoes contratacdes Desligamentos rotatividade Contratagoes contratacdes Desligamentos rotatividade Contratagoes contratacdes Desligamentos rotatividade
aA:iXO de 30 36 26,67 28 2370 50 40 32 32,80 23 2556 30 29,44
Entre 30 e 89 16,39 105 1786 108 2134 137 24,21 84,00 1818 149 25,22
50 anos
;\rf(')”;a de 50 10 12,05 21 18,67 18 2195 23 25 9,00 12,00 28,00 24,67
Total 135 17,74 154 18,99 176 24,68 192 25,81 16 18,50 207 25,76
Contratagdes e desligamentos por género
2023 ployZ:] 2025
Género Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de
s contratacoes g rotatividade s contratacoes g rotatividade s contratacoes g rotatividade
Homens 82 19,07 95 20,58 100 26,39 132 30,61 62 19,37 125 29,22
Mulheres 53 16,01 59 16,92 76 22,75 60 20,36 54 1759 82 2215
Total 135 17,74 154 18,99 176 24,68 192 25,81 16 18,50 207 25,76




Contratacdes e desligamentos por regidao

Regido Contratagoes

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Taxa de novas
contratacoes

Taxa de novas

contratacées Desligamentos

rotatividade Contratacdes

30,3
22,39
3571
24,19
22,22

Desligamentos Contratagoes

rotatividade

Taxa de novas
contratacoes

14

70
10

Anexos

Desligamentos

12
24
14
142
15

2025

Taxa de

rotatividade

36,11
31,45
36,21
21,86

39,06

Total

24,68

1ne

207

25,08

LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE cri 401-3

Numero de empregados com direito a tirar
licenca-maternidade/paternidade

Total de empregados que tiraram a licenca-
maternidade/paternidade

Total de empregados que retornaram ao trabalho,
no periodo do relatodrio, apds o término da
licenca-maternidade/paternidade

Total de empregados que nao retornaram ao
trabalho, no periodo do relatodrio, apos o término
da licenca-maternidade/paternidade

Total de empregados que voltaram a trabalhar
apos a licenga-maternidade/paternidade e que
ainda estiveram empregadas 12 meses ap6s o
retorno ao trabalho

Taxa de retorno

Taxa de retencao

Homens

Mulheres

Homens
Mulheres
Homens

Mulheres

2024
10

02

100
100
100

40

2025
03

06

100
100
42,86
50




MEDIA DE HORAS DE CAPACITAC_;AO POR ANO,
POR EMPREGADO cRri 404-1

Média de horas de capacitacao, por género

2023 2024 2025

Média de horas de Média de horas de Média de horas de

treinamento treinamento treinamento

Homens 15,97 3708 28,54

Mulheres 30,52 30,47 24,58

Total 22,21 33,97 26,57
Média de horas de capacitacao, por categoria funcional

2023 2024 2025

Média de horas de
treinamento

Média de horas de
treinamento

Média de horas de
treinamento

Comité Diretor’ 2,55 3767 43,00
Diretor 5743 36,4 24,9
Superintendente 41,64 45,27 45,76
Geréncia 45,32 44,84 26,78
Coordenador/especialista 22,56 2704 29,60
Analista 19,97 35,69 2734
Assistente 8,45 21,28 15,08
Total 20,95 33,97 26,71

' Dos nove diretores, um deles é o presidente. Terceiros e conselheiros ndo realizam horas de capacitagao.

Anexos

Média de horas de capacitacao, por categoria funcional'

2023 2024 2025

Média de horas de
treinamento

Média de horas de
treinamento

Média de horas de
treinamento

Aprendizes 1,33 263,62 29,80
Estagiarios 42,50 53,36 19,23
Total 2,83 109,43 22,59

 Os aprendizes participam de um Programa de Desenvolvimento Tedrico, realizado semanalmente e de forma
presencial na Rede Cidad3, totalizando 16 horas mensais por aprendiz. Essa carga horaria ndo foi contabilizada
em outros relatérios; portanto, ndo sera considerada novamente.

O total de horas nao foi reportado nos anos anteriores, sendo atualizado agora. GRI 2-4
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGCA E EMPREGADOS Gri 405-1

Percentual de individuos do érgao de governanga, por género GRI 405-1 AV VAVAVAVAVAVAVAVAN
2023 2024 2025 W
Conselho de Administragao Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total W
Percentual de membtos de érgaos 1 0 100 4 0 100 5 0 100 ANV 2AVAVANVAVAVAVA
de governanca por género /\/\/\/\/\/\/\/\/\/\
Percentual de individuos do érgao de governanga, Percentual de empregados, por categoria funcional e género GRrI 405-1
or faixa etdria' GRI 405-1
P 2023 2024 2025
2023 2024 2025 Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Conselho de A DY
Administragéo Percentual Percentual Percentual g[?en;;tzra:;tov 100 0 100 33’33 66,67 100 100 0 100
Entre 30 e 50 anos 9,09 O 20,00 Diretor 5714 42,86 100 60 40 100 55,56 44,44 100
Acima de 50 anos 90,91 100 80,00 Superintendente 70 30 100 81,82 1818 100 83,33 16,67 100
Total 100 100 100 Geréncia 80,95 19,05 100 79,55 20,45 100 21,21 78,79 100
"Nao ha membros do Conselho de Administragdo com Coordenador/ 60.67 39133 100 6125 3875 100 62 00 3800 100
menos de 30 anos. especialista ' ' / . , ,
Analista 56,80 43,20 100 52,24 4776 100 4372 56,28 100
Assistente 33,33 66,67 100 28,38 71,62 100 24,24 75,76 100
Total 57,08 42,92 100 52,89 471 100 51,04 48,96 100

"Em 2025, o modelo de Comité Diretor foi extinto e substituido pela Presidéncia, ocupada por um Unico executivo do género masculino. Por esse moti-
vo, 0os dados de 2025 refletem 100% de homens, diferentemente da composi¢cado do antigo colegiado.
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Percentual de empregados, por categoria funcional e faixa etaria' GRI 405-1
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2024

2025

Numero Percentual

Conselho Entre 30 e 50 anos 1 9,09 0 0 1 20,00 Abaixo de 30 anos 77 15,40 88 1789 63 15,04
de Admi-  Acima de 50 anos 10 90,91 4 100 4 80,00 Entre 30 e 50 anos 377 75,40 357 72,56 313 74,70
nistrac&o Analistas
Total n 100 4 100 5 100 Acima de 50 anos 46 9,20 47 9,55 43 10,26
Entre 30 e 50 anos 3 42,86 4 50 4 44,44 Total 500 100 492 100 419 100
Diretor Acima de 50 anos 4 5714 4 50 5 55,56 Abaixo de 30 anos 30 40 34 45,95 25 3788
Total 7 100 8 100 9 100 Entre 30 e 50 anos 40 53,33 35 4730 35 53,03
Assistente
Entre 30 e 50 anos 6 60 4 36,36 5 41,67 Acima de 50 anos 5 6,67 5 6,76 6 9,09
Superin- ) ima de 50 anos 4 40 7 63,46 7 58,33 Total 75 100 74 100 66 100
tendente
Total 10 100 mn 100 12 100 Abaixo de 30 anos 109 14,85 125 1753 90 14,35
Entre 30 e 50 anos 35 83,33 36 81,82 34 89,47 Entre 30 e 50 anos 542 73,84 506 70,97 462 73,68
Total
Geréncia  Acima de 50 anos 7 16,67 8 18,18 4 10,53 Acima de 50 anos 83 1,31 82 1,50 75 11,96
Total 42 100 44 100 38 100 Total 734 100 713 100 627 100
Abaixo de 30 anos 2 2,25 3 3,75 2 2,56
Coordena-  Entre 30 e 50 anos 80 89.89 70 87550 70 89,74
dor/espe-
cialista Acima de 50 anos 7 787 7 8,75 6 769
Total 89 100 80 100 78 100

' Ndo ha membros ou empregados com menos de 30 anos no Conselho
de Administragao, na Diretoria, na Superintendéncia ou na Geréncia.




Percentual de empregados de grupos minorizados e/ou vulneraveis, por categoria funcional' GRI 405-1

N°. de empregados de

N°. de empregados de

N°. de empregados de

grupos minorizados Percentual grupos minorizados Percentual grupos minorizados Percentual
Superintendente 1 10 2 18,18 3 25,00
Geréncia 5 1,90 5 1,36 6 15,79
Coordenador/especialista 9 101 1 13,75 13 16,67

Negros'
Analistas 128 25,60 144 29,27 127 30,31
Assistente 17 22,67 21 28,38 18 2727
Total 160 21,80 183 25,67 167 26,63
Diretor 0 0 1 12,50 1 LA
Superintendente 1 10 0 0 0 0
Geréncia O 0 0 0 0 0
LGBT+ Coordenador/especialista 0 0 0 0 0 O
Analistas 5 1,0 21 4,27 20 477
Assistente 1 1,33 3 4,05 7 10,61
Total 7 0,95 25 3,51 28 4,47
Geréncia 0 0 1 2,27 0 0
Coordenador/especialista 1 112 2 2,50 2 2,56
PcDs? Analistas 5 1 6 1,22 4 0,95
Assistente 23 30,67 19 25,68 14 21,21
Total 29 3,95 28 3,93 20 3,19

Coo

"N&o ha membros de grupos minorizados e/ou vul-
neraveis no Conselho de Administragao, nem pessoas
negras na Diretoria.

2 Nao ha pessoas com deficiéncia entre os membros
do Conselho de Administragao, diretores ou superin-
tendentes.
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PROPORGCAO SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES,
POR CATEGORIA FUNCIONAL'2 Gri 405-2

ployic] 2024 2025
Salario-base® (R$) Salario-base®*(R$) Salario-base® (R$)

Comité Diretor/

Presidéncia® B 08 B
Diretor 0,81 0,96 0,94
Superintendente . . 0,83 0,75 0,80
Proporcao salarial
Geréncia mulher x homem 0,97 0,95 0,90
Coordenador/especialista 0,85 0,91 0,89
Analistas 0,87 0,89 0,83
Assistentes 1 1 0,99

! Apenas a propor¢do do salario-base é considerada, porque os beneficios que compdem a remunerac¢do dos colaboradores
sdo opcionais e variam de acordo com cada individuo. Como nao ha uniformidade de valores, independentemente de género,
a propor¢do de remuneracdo ficaria comprometida.

2 Os resultados referentes ao Conselho de Administracdo (que abrange conselheiros e membros de comités) ndo sdo publi-
cados, pois ha remuneracao especifica, sendo que alguns desses colaboradores recebem apenas por reunido.

3 Como salario-base, considera-se o salario, gratificagdo de fungdo e anuénio (média).

4 Em 2025, com a nomeacado de Marco Tulio para a Presidéncia, o cargo passou a ser ocupado por apenas um executivo do
género masculino, ndo havendo mulheres nessa categoria funcional para o calculo da proporgdo salarial.
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2-28 Participagcao em associacdes
Engajamento de stakeholders

GRI 2: Conteldos
gerais 2021

2-29 Abordagem para engajamento de
stakeholders

Motivo
Pag. 38

A proporc¢ao da remuneragao total anual, em
2025, foi de 12,31%, e a proporc¢do do aumento
percentual, 1,59%. Em 2024, registramos 15,94%
e 2,21%, respectivamente. Para o calculo,
consideramos os honorarios dos conselheiros, os
pro-labores dos diretores e remuneracgao (salario,
gratificacdo e anuénio) total dos colaboradores
CLT, exceto os estagiarios e aprendizes.

Pag.6e8

Pag. 36, 39, 42
Pag. 36, 39, 40, 42
Pag. 35, 39, 41

Pag. 39 e 41

Nao houve.

Pag. 35

Pag. 14, 35, 53, 62, 65

Explicacao

Requisitos omitidos

16
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Norma GRI/

outra fonte Conteudo

Localizacao

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacao

Anexos

GRI 2: Conteldos

gerais 2021 2-30 Acordos de negociacao coletiva

Em 2025, 97,77% dos empregados estavam
abrangidos por acordo de negociagao coletiva,
enquanto os demais tiveram suas condicoes de
trabalho definidas por contratos, normativos ou
legislagdes especificas aplicaveis a seus
vinculos.

GRI 3: Temas materiais  3-1 Processo de definicdo de temas materiais

2021 3-2 Lista de temas materiais
Tema material - Nossas pessoas

GRI 3: Temas materiais

5021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 201: Desempenho  201-3 Obrigagao do plano de beneficio definido
econdmico e outros planos de aposentadoria

GRI202: Presengano  202-1Proporgao entre o salario mais baixo e
mercado 2016 o salario minimo local, com discriminagao por
género

Pag. 73
Pag. 73

Pag.53e74

Pag. 60 e 61

Nossa politica de remuneragao estabelece um
salario minimo superior ao piso local para todos
0S Nossos colaboradores. Em 2025, o menor
salario pago - correspondente exatamente ao
salario minimo determinado por legislacao ou
acordo sindical - manteve uma relagdo percentual
de 100% tanto para homens quanto para
mulheres, assim como em 2024 e 2023. Para fins
de analise salarial, consideramos como “unidades
operacionais importantes” 0os nossos escritorios
corporativos, que servem de base para as
comparagoes e avaliagdes realizadas.

1,8

1,5, 8




Coo

Omissao
Norma GRI/ Conteudo Localizagdo
outra fonte

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

401-1Novas contratacdes e rotatividade de

Pag.78e79 5,8,10
empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados
de tempo integral que nao sdo oferecidos a Pag. 60 e 61 3,58
empregados temporarios ou de periodo parcial

GRI 401: Emprego 2016

401-3 Licenga-maternidade/paternidade Pag. 79 5,8
404-1Média de horas de capacita¢do por ano, Pag. 80 45810
por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de

GRI 404: Capacitacao  competéncias dos empregados e assisténcia Pag.56 e 57 8

e educacao 2016 para transi¢cdo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de Pag.10 e 56 5,8,10
desenvolvimento de carreira

405-1Diversidade em 6rgados de governanga e

Pag. 81483 5,8
GRI 405: Diversidade ~ €mpregados
€ igualdgde de 405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a
oportunidades 2016 remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles Pag. 84 5,8, 10
recebidos pelos homens

GRI406: Nao 406-1Casos de discriminacao e medidas ~

L . Nao houve. 5,8
discriminagao 2016 corretivas tomadas
Tema material - Criagao de valor e inclusdo financeira
SoRzl]?’: Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais Pag.14e 74
GRI201: Desempenho  201-1Valor econémico direto gerado e Pag. 19 89

econdmico 2016 distribuido




Norma GRI/
outra fonte

Conteudo

Omissao

Localizacao

Anexos

GRI 203: Impactos
econdmicos indiretos

GRI 204: Praticas de
compras 2016

Suplemento setorial
financeiro: portfélio do
produto

Suplemento
setorial financeiro:
comunidades locais

Suplemento setorial
financeiro: marketing e
rotulagem

SASB Bancos
comerciais: inclusao
financeira e capacidade
de desenvolvimento

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a
servicos

203-2 Impactos econémicos indiretos
significativos

204-1Proporcdo de gastos com fornecedores
locais

FS 6 Porcentagem da carteira de linhas de
negdcios por regido especifica, por porte (p. ex.
micro/pequena e média/grande) e por setor

FS 7 Valor monetario dos produtos e servigos
criados para proporcionar um beneficio
social especifico para cada linha de negécios,
separados por finalidade

FS 13 Pontos de acesso em areas pouco
populosas ou em desvantagem econdmica por
tipo

FS 16 Iniciativas para melhorar a educagao
financeira por tipo de beneficiario

FN-CB-240a.1 Numero e valor dos empréstimos
em aberto dedicados a programas destinados

a promover pequenas empresas e o
desenvolvimento da comunidade

Requisitos omitidos
Pag. 62 e 63

Ainda nao realizamos o mapeamento dos
impactos econdémicos indiretos

(positivos e negativos) gerados por nossas
atividades. Em 2025, priorizamos a
retomada dos resultados.

Pag. 65

Pag. 17

Pag. 14 el5

Pag. 3

Pag. 16

Pag.10,14,16

Motivo

Explicacao

59

1,3,8

1~




Norma GRI/
outra fonte

SASB Bancos
Comerciais: inclusao
financeira e capacidade
de desenvolvimento

Conteudo

FN-CB-240a.2 Numero e valor dos empréstimos

vencidos e inadimplidos dedicados a programas
destinados a promover pequenas empresas e o
desenvolvimento da comunidade

FN-CB-240a.3 Numero de contas correntes
de varejo sem custo fornecidas a clientes
anteriormente sem banco ou cobertos de
maneira insuficiente pelo sistema bancario

Tema Material - Inovagao e Transformacao Digital

GRI 3: Temas materiais
2021

3-3 Gestao dos temas materiais

Tema material - Seguranga da informacgao

GRI 3: Temas materiais
2021

GRI 418: Privacidade do
cliente

SASB Bancos
comerciais: privacidade
do cliente

SASB Finangas
dos consumidores:
seguranca da
informacéo

3-3 Gestao dos temas materiais

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao
da privacidade e perda de dados de clientes

FN-CB-230a.1 Numero de violagdes de dados,
porcentagem envolvendo informagdes de
identificacdo pessoal, nUmero de correntistas
afetados

FN-CB-230a.2 Descri¢cdo da abordagem para
identificar e corrigir riscos de seguranga de
dados

FN-CF-230a.3 Descricao da abordagem para
identificar e resolver os riscos de seguranca de
dados

Omissao

Localizacao

Requisitos omitidos

Nao ha empréstimos vencidos ou inadimplidos
qualificados para programas destinados

a promover pequenos negdcios e o
desenvolvimento comunitario.

Durante o periodo, ndo houve contas correntes
de varejo, sem custo, abertas para clientes
anteriormente sem acesso ou com acesso
limitado aos servigos bancarios.

Pag.29e74

Pag.50e 74

Nao houve.

Nao houve queixas relacionadas a violagao de
dados.

Pag. 10 e 50

Pag.10 e 50

Motivo

Explicacao

Anexos

16




G

Norma GRI/ Omissao
outra fonte

Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Tema material - Mudancas climaticas

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pag. 44, 69, 74

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos
e oportunidades decorrentes de mudancgas Pag. 44, 46, 47,76 13
climaticas

GRI 201: Desempenho
econdémico 2016

302-1Consumo de energia dentro da

. Pag. 67 e 68 7,8,12,13
GRI 302: Energia organizagao
302-4 Redugao do consumo de energia Pag. 68 7,8,12,13
305-1Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de Paq. 70 3,12,13,
efeito estufa (GEE) 9 14,15
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases 31013

de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo Pag. 70

: 14,15

de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de Paq. 70 3,12,13,

gases de efeito estufa (GEE) 9 14,15
;351'6305: Emissoes 305-4 Intensidade de emissdes de gases de Paq. 70 131415

efeito estufa (GEE) 9 Y

305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito .

estufa (GEE) Pag. 70 13,14,15

305-6 Emissdes de substancias destruidorasda  Nao emitimos substancias destruidoras da 31

camada de ozbnio (SDO) camada de ozbnio (SDO). '

305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes Nao emitimos NOx, SOx e outras emissdes 3121415

atmosféricas significativas atmosféricas significativas.

GRI 308: Avaliacao .
. S 308-1Novos fornecedores selecionados com ,
ambiental de s . . Pag. 65
base em critérios ambientais
fornecedores 2016




o

Omissao
Norma GRI/ Conteudo Localizagdo
outra fonte

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

GRI 308: Avaliagao
ambiental de
fornecedores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia Paq. 65
de fornecedores e medidas tomadas 9
FS 1Politicas com componentes ambientais e

sociais especificos aplicadas as linhas de negdcio Pag. 42,75, 76

FS 2 Procedimentos para avaliagdo e
classificagdo de riscos ambientais e sociais nas Pag. 44, 45, 48
linhas de negdcios

FS 3 Processos para monitorar a implementacao
e cumprimento dos requisitos ambientais e Pag. 44, 45, 48
sociais dos clientes em acordos ou transacdes

Suplemento setorial
financeiro: portfélio do
produto

FS 4 Processo(s) para melhorar a competéncia
do pessoal para implementar as politicas e
procedimentos ambientais e sociais aplicados
nas linhas de negdcios

Pag. 56

FS 5 Interagdes com clientes, empresas
investidas e parceiros de negocios sobre riscos e Pag. 45, 46, 48, 75
oportunidades ambientais e sociais

FS 8 Valor monetario dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio
ambiental especifico para cada linha de
negocios, separados por finalidade

Pag. 49

FS 9 Cobertura e frequéncia das auditorias para
avaliar a implementacao de politicas ambientaise Pag. 4, 46, 75
sociais e os procedimentos de avaliacao de risco

Suplemento setorial
financeiro: auditoria

Suplemento setorial
financeiro: propriedade
dos ativos

FS 11 Percentual de ativos sujeitos a triagem

. . . . Pag. 45 e 46
ambiental ou social, positiva e negativa 9
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Sumario TCFD

Recomendacgao Divulgacao recomendada Pagina
a. Descricao da supervisao do Conselho em relagdo aos riscos e oportunidades relacionados ao clima Pag. 75
Governanga
b. Descricao do papel da administracao na avaliagao e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima  Pag. 75

a. Descricdo dos riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados pela organizagao no curto, médio

Pag. 47
e longo prazos
.. b. Descricao dos impactos dos riscos e oportunidades relacionados ao clima sobre os negdcios, a estratégia e ,
Estratégia . s ) P . . Np 9 9 Pag. 42 e 44
o planejamento financeiro da organizacdo
c. Descricdo daresiliéncia da estratégia da organizagdo, considerando diferentes cenarios relacionados ao Pag. 47 e 76

clima, incluindo um cenario de 2°C ou menos
a. Descricdo dos processos da organizacgao utilizados para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima Pag. 42, 44, 45

~ . b. Descricao dos processos organizacionais utilizados para gerenciar os riscos relacionados ao clima Pag. 42, 46, 48
Gestao de riscos
c. Descrever como os processos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados ao clima

sao integrados a gestao geral de riscos da organizacao Pag.42e75

a. Informar as métricas utilizadas pela organizagdo para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima

de acordo com a estratégia e o processo de gestao de riscos Pag. 46,4776

a. Orienta¢cdes complementares para bancos Pag. 45, 46, 47,48, 75,76

b. Informar as emissdes de gases de efeito estufa de escopos1e 2 e, se apropriado, as de Escopo 3, e os riscos

Metas e métricas . Pag. 70
relacionados a elas
b. Orientagcdes complementares para bancos Pag. 69
c. Descricao das metas utilizadas pela organizacao para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados ao Pag. 69

clima, e a performance com relagao as metas
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