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SISTEMA MARTINS

Instituro Alair Hartins

As acdes do Sistema Martins tém como obijetivo criar condicdes para melhorar, de forma constante e crescente, o
desempenho de toda a cadeia de consumo.

Para as empresas que o integram, o sucesso da industria, da pequena e da média empresa de varejo, atendimento
completo ao consumidor final sdo fundamentais para o crescimento de todos.
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SOLUGOES TRIBANCCH

tribanco

Q banco do varejista,

O Tribanco foi criado em 1990
para ser o integrador

de solugdes financeiras

a varejistas e industrias parceiras
do SIM. Oferece produtos e
servicos que geram impacto na
sua rentabilidade, promovendo
o desenvolvimento dos

clientes de forma sustentavel.

tribanco

SEGUROS

A Tribanco Seguros oferece

as melhores solugdes em protecao.
A corretora de seguros do SIM tem
a solucao ideal para atender

as necessidades de cada

publico, sempre em parceria com

as principais seguradoras brasileiras.

Quem Somos Nos

cricard

A Tricard representa as solu¢des
de desenvolvimento de cartdes
e servicos com vantagens
exclusivas para o varejista e
consumidores em geral.

Lr -1

A Unica é a empresa de meios de
pagamento do Sistema Martins,
com propostas completas

e inovadoras. Mais que

uma maquininha, € uma solugao que
integra servicos financeiros e
beneficios para gestdo e
abastecimento dos clientes.

“O Tribanco investiu no
nosso sonho e nos ajudou a
conquistar a primeira loja,
depois a segunda, a
terceira. E ndo vamos parar
de crescer!”
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Varejista
Cliente Tribanco




Parménio Soares
Varejista
Cliente Tribanco

Quem Somos Nos

COMPRAR MELHOR

+ Capital de giro (Martins)

* Financiamento Compror

* Financiamento Compras Martins
» Cartao Empresarial

» Consorcio Tribanco

PROTEGER

» Seguro Empresarial Simplificado

* Seguro Empresarial Farma

* Seguro Vida Empresarial e Vida
Protegida

* Seguro Residencial Facil

* Seguro Auto Frota

FIDELIZAR

* Maquininha Unica
» Cartdes Tricard
» Correspondente Tribanco

GESTAO

+ Contacorrente

* Internet Banking e APP

* Antecipacao de recebiveis
* Pagamentos

* Transporte de Valores

+ Cofre Inteligente

VENDER MAIS

* Empréstimo Empresarial

* Capital de Giro

+ BNDES

* Maquininha Unica

» Cartdes Tricard

» Crédito para energia solar
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Em 2025

Realizamos dois conselhos de clientes.

O primeiro, na regiao sul nas cidades de Porto Alegre - RS e S3o Leopoldo/RS o segundo
de forma virtual com clientes de S3o Paulo - SP. Neles, contamos com a presenca da
diretoria e demais liderancas do banco e do grupo. Tivemos a oportunidade de nos reunir
com clientes PF e PJ, escutar suas experiéncias e desafios, colher feedbacks e identificar
oportunidades de melhorias de nossos produtos e servicos.
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Conselho de clientes

Programas voltados para o Cliente )
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No ano de 2025

foram realizadas 68

visitas a clientes
em campo e caronas

em nossas centrais

de atendimento.
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“Eu acho que a |A nunca vai substituir uma
atendente do seu porte, pode colocar
qualquer inteligéncia artificial, que ndo

existe um atendimento como esse.”

Cliente: Edgar - Olinda/PE.
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Programas voltados para o Cliente

Em 2025 reconhecemos

por clientes em razao de seu
trabalho excepcional

“...hoje estou trabalhando s6 com o Tribanco para
mim ndo tem banco melhor. Estou satisfeita com o
meu Tribanco e com meu cartdo, a gerente é top.”

Cliente: Ana LUcia - Feira de Santana/BA.

& 8 6 & ¢

“Super compreensiveis e muito atenciosos. Amei
o relacionamento entre o banco e o cliente.
Obrigado pelo atendimento Tays. Vocé foi super
compreensiva, e me deu todo o suporte. Vocé foi
incrivel e merece reconhecimento.”

Cliente: Deusdete Sao Paulo/SP.
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Definimos como prioritarios

5 temas

a serem trabalhados
ha organizacgao:

PESSOAS COM
DEFICIENCIA

LGBTQIAP+

Programas de Diversidade
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. ° ® cern . n
diversitri Equilbrio e géneroncs

Destes temas surgiu o programa DiversiTri,
que desdobra agdes como o Girl Power e desenvolvimento e estabelecimento de
Grupos de Afinidade. um ambiente acessivel e inclusivo para

Eles estao estabelecidos em nossa Politica de Pessoas com Deficiéncia (PCD)’

Diversidade e Inclusao, que Estrutura e sistematiza
as acoes a serem percorridas para atingirmos

0S seguintes compromissos
institucionais assumidos: e garantia de um ambiente livre de discriminagao

presenciada ouvivida contra PcD, LGBTQIAP+, negros,
60+ e mulheres.

Programas de Diversidade



O Programa DiversiTRI foi iniciado em 2027,
consolidou-se em 2022 e tem sido nosso canal
para expandir o olhar e acolher a diversidade
no Tribanco. Através dele, desdobramos
varias acoes, sendo elas:

6/

Lugarde

Gestos e Atitude FaI a

geragdo | JUMIOS .
- podemos ;-
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Nosso APP tem
tudo pra vocé

Estamos do seu lado na solucado.




O app Triconta
agora e Tricard!

— Acompanhamento das
informagodes do cartao Tricard.

Acesso a limite disponivel, melhor
dia de compras, faturas e mais.

o) 3 [l

Pagamentos, transferéncias,
recargas de celular e mais.

O app Tribanco tem tudo pra vocé
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App Tribanco Empresas
de caranova

Gerenciamento da conta empresarial na palma da mao.

— 0 ] Conta digital e cartdo empresarial.
—

@ transferéncias de forma simples, segura e rapida.

p= E Pagamentos e transferéncias: Pagamento de boletos e
=>

ontrate o Credito digital
facile rapido

@ﬂ Antecipac¢ao de recebiveis: Recebimento a vista o que
o consumidor paga a prazo e o lojista ainda escolhe como

II@ e quando quer receber.

o
o/ Crédito: Contrata¢ao rapida e descomplicada, limite
pré-aprovada e taxas atrativas.

eyl 0
EMPRESARIAL tribanc

N @

R :éo
t Saldos e extratos: Consulta de todas as movimentacdes.

[]
VA
cARLOS EDUARDC AL VISA

O app Tribanco tem tudo pra vocé
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Canais de
atendimento
ao cliente

Estamos do seu lado na solucao.




Produtos

Cliente PJ Tribangco g L | Liberacao de
preCisa de ajuda? AR RCIE SIS S N 1° acesso dos

canais digitais
Saldo da :

conta corrente

oo | Consulta de
transacdes do
pague facil e PIX

A Tati é arepresentante

do Canal de atendimento.
Os clientes PJ podem mandar
uma mensagem via WhatsApp
para ela e esclarecer duvidas.

Consulta de valor
e data de parcelas
de empréstimos

-----------------------------------

@ 34 3003 3366 Informacoes

sobre o cartao

Atendimento ao Cliente



Cliente PF
precisa de ajuda?

Chama a Tati!

A Tati é arepresentante

do Canal de atendimento.
Os clientes PF podem mandar
uma mensagem via WhatsApp
para ela e esclarecer duvidas.

(O 113003 3099

Atendimento ao Cliente

Limite
disponivel

Melhor dia
de compras

-------------------------

Consulta de
transacoes

Produtos
e servicos

O que voceé pode
resolver comigo!

Informacoes
sobre o cartao
e conta

..............................

.............

!l Segunda via de senha
| e fatura

Alteracoes
cadastrais




Atendimento pessoa fisica

, Estamos
v #&-4. doseulado
WSS na solucao

5 milhoes

de atendimento na central de atendimento.

69 mil

acionamentos no SAC.

Apenas 2,5% dos
clientes que contataram
o SAC registraram
reclamacgao.

Atendimento ao Cliente



Atendimento pessoa juridica

160 mil

de atendimento na central de atendimento.

5 mil

acionamentos no SAC.

Apenas 0,7% dos
clientes que contataram
o SAC registraram
reclamacao.

Atendimento ao Cliente 24




demandas
tratadas no
consumidor.gov

Atendimento ao Cliente 25



Exceléncia no
atendimento

Estamos do seu lado na solugao.




A Exceléncia
no atendimento

é essencial para se destacar
em um mercado competitivo

O

QN

Exceléncia no atendimento



" A ouvidoria tem compromisso
de asseqgurar a qualidade dos
atendimentos prestados o

a0s seus clientes em busca

de respostas céleres, assertivas
e conclusivas as demandas
servindo como canal de ultima
instancia na organizag¢ao para
atendimento as reclamagoes
recebidas.

Exceléncia no atendimento



APENAS

& 37%

foram
procedentes

demandas
atendidas
pela ouvidoria.

Destas demandas:

@ Foi o tempo médio gasto
para resposta ao
N Y 4 consumidor.

Satisfacdao com o Atendimento:

Nota 3,2 de 5

Satisfacao com a solucao:

Nota 3,3de 5

Exceléncia no atendimento
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Atendimentos
realizados pelo
Procon

Estamos do seu lado na solucao.




Atendimento ao Cliente

Comparecemos em

224 audiéncias junto ao
PROCON em todo o pals.

W
ﬁ 1501foi a quantidade de

reclamacoes recebidas.
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Atendimento
do Banco Central

Estamos do seu lado na solugao.




413

demandas tratadas
no Banco Central )
do Brasil. a

@Apenas 13%

foram julgadas pelo Banco Central como
procedentes.

Demandas tratadas Banco Central
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Gostariamos de agradecer por dedicar seu tempo para ler este relatério e por g L r I b a n c 0

compartilhar conosco sua atengdo. A transparéncia € um pilar fundamental da SOV : O banco do varejista.

Tribanco, e por isso elaboramos este documento com clareza e detalhamento,

buscando oferecer a vocé uma visao completa de nossas operagoes.

Acreditamos que o aprendizado continuo é essencial para
a evolugdo. Através dos dados e feedbacks coletados,

identificamos oportunidades de aprimoramento em todos
0s aspectos de nosso negdcio, especialmente nos pontos

que ainda ndo alcangaram o nivel de exceléncia desejado.

Nosso compromisso é construir uma cultura organizacional que valorize o
relacionamento cooperativo e equilibrado, com base no respeito e na justica

para todos os publicos com os quais nos relacionamos, desde clientes até colaboradores.

A Ouvidoria Tribanco foi criada para ser um canal de comunicacgao direto
e acessivel, permitindo que vocé expresse suas duvidas, sugestoes e criticas

de forma segura e sigilosa.

Conte sempre Agradecimento

com a Tribanco! e compromisso
com a transparéncia!

Considerac¢des Finais 34



@ Site: www.tribanco.com.br
@ Facebook: Tribanco

Instagram: @tribanco

cribanco

O banco do varejista.

Contato Tribanco
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