CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DE CORRESPONDENTES
TRIBANCO

Por este instrumento, as Partes, de um lado BANCO TRIANGULO S/A - TRIBANCO,
instituicdo financeira de direito privado, com sede na cidade de Uberlandia, Estado de Minas
Gerais, na Av. Ceséario Alvim, n° 2,209, Bairro Aparecida, doravante designado simplesmente
BANCO; e de outro lado, a EMPRESA, pessoa juridica ou empresario individual, identificado
no Contrato de Correspondente, tém entre si justo e avengado 0 que segue.

SECAO | - DEFINICOES

Para os efeitos deste instrumento, os termos abaixo, quando mencionados com iniciais
mailsculas, no singular ou no plural, terdo os seguintes significados:

a) “Contrato de Correspondente” — é 0 Contrato através do qual a EMPRESA contratard com o
BANCO os termos e condicOes para prestar servicos de Correspondente, para 0 BANCO ou
na qualidade de terceiro substabelecido pelo BANCO nos casos em que este atue como um

Correspondente contratado por outra instituicdo financeira.

b) “Correspondentes” — sd0 empresas, integrantes ou ndo do Sistema Financeiro Nacional, que
podem ser contratadas por instituicdes financeiras para prestacao de servi¢os de atividades de
atendimento a clientes e usuarios da instituicdo contratante, nos termos dos normativos do
Banco Central do Brasil.

¢) “Documento(s)” — sdo as contas de arrecadacdo ou boletos de cobranca admitidos para
recebimento pelo BANCO, expedidos pelas concessionéarias e/ou fornecedores de servicos
aos consumidores (luz, agua, telefonia, etc).

d) “Locador (a)” — empresa responsavel pela locagdo de Terminais.

e) “Recursos” — significam os valores, constantes nos Documentos, recebidos pelas
EMPRESAS em decorréncia da prestagdo de servigos.

f) “Servicos” — sdo 0s servigcos que podem ser prestados por Correspondentes, conforme
indicados e eleitos no Contrato de Correspondente.

g) “Software CDTEF” — é o software que, implantado no equipamento PDV da EMPRESA,
permite o controle e processamento on line das TransacOes, bem como a emisséo dos
comprovantes, relativos aos Servigos objeto do Contrato;

h) “TEF” — uma tecnologia de transmissdo de dados através de hardware (PDV) e software
(TEF) de modo a permitir o processamento das Transacdes realizadas pela Empresa,
referentes aos Servicos contratados;

1)“Terminais” — S840 0S equipamentos ou dispositivos eletrdnicos por meio dos quais se fara a

captura e o processamento das transacoes relativas aos Servicgos prestados pela EMPRESA, nos

termos deste Contrato, podendo ser POS (Point of Sale), TEF, PDV, ou qualquer outro
equivalente.

j) “Transacdes” - Sd0 as operacOes processadas por meio dos Terminais, referentes ao objeto do

Contrato de Correspondente;



SECAO Il - OBJETO

2.1. Este instrumento tem por objeto estabelecer as regras e condi¢fes gerais para contratagcdo
da EMPRESA pelo BANCO para que ela Ihe preste os Servigos especificados no Contrato de
Correspondente.

2.1.1. As disposicdes constantes do presente instrumento aplicam-se complementarmente aos
Contratos de Correspondente celebrados entre BANCO e EMPRESA.

2.1.2. As condicgdes especificas constantes dos Contratos de Correspondente prevaleceréo se
houver qualquer divergéncia ou conflito com qualquer clausula ou disposi¢do constante deste
instrumento.

2.2. De acordo com o que estiver ajustado no Contrato de Correspondente, a EMPRESA podera
executar os Servigos diretamente ao BANCO ou na qualidade de terceiro substabelecido, em
favor de instituicdes financeiras com as quais 0 BANCO mantenha Convénios ou Contratos de
Correspondente. 2.2.1. Na hipotese do item 2.2 acima, ndo obstante a assinatura do Contrato de
Correspondente com a EMPRESA, sua execucdo condiciona-se a anuéncia da instituicao
financeira com a qual o BANCO atua como Correspondente.

2.3. A EMPRESA, salvo eventuais restricdes decorrentes de convénios ou contratos firmados
pelo BANCO com terceiros, poderé prestar os Servicos em diversos municipios do Pais, 0s
quais estardo relacionados no ANEXO | — AREA DE ABRANGENCIA TERRITORIAL,
inclusive com a indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ e o endereco completo de cada uma
das dependéncias da EMPRESA que prestara tais Servicos, que integrard o Contrato de
Correspondente para todos os fins.

2.3.1. Sempre que houver qualquer alteracdo nas informacgdes constantes do Anexo I, a
EMPRESA devera informar imediatamente o BANCO, enviando um novo Anexo atualizado, a
fim de que o BANCO possa comunicar o Banco Central do Brasil. O novo Anexo enviado
substituird automaticamente o anterior, passando a integrar o Contrato de Correspondente.

SECAO Il — INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

3.1. Para desempenho dos Servicos, a EMPRESA devera operar com Terminais admitidos pelo
BANCO.

3.1.1. Ao optar pelo Terminal do tipo POS, a EMPRESA estara locando-o de empresa
credenciada pelo BANCO, arcando neste caso com o aluguel mensal, nos termos e condigdes
praticados e divulgados pela empresa Locadora. Neste caso, a EMPRESA autoriza
expressamente 0 BANCO a realizar a cobranca do valor da mensalidade de locacdo praticado
pela empresa Locadora, mediante o debito em conta-corrente.

3.2. Optando pela utilizagdo de PDV proéprio, o BANCO providenciara a instalacdo do Software
CDTEF no respectivo equipamento da EMPRESA de modo a permitir o processamento das
TransacOes na modalidade TEF.

3.2.1. Para os fins do disposto no item 3.2., 0o BANCO arcard com o custo de desenvolvimento
e de implementacdo do Software CDTEF no PDV da EMPRESA, em contraprestacdo ao
compromisso de exclusividade por parte da EMPRESA nos termos da Se¢édo X.

3.2.2. Sera de exclusiva responsabilidade da EMPRESA providenciar e manter toda a
infraestrutura necessaria para uso de TEF, bem como o atendimento a todas as condicdes
técnicas requeridas pelo BANCO para a implantacdo do Software CDTEF no Terminal da
prépria EMPRESA.

3.3. Conforme o tipo de Servico a ser prestado pela EMPRESA ao BANCO, este emprestara
em regime de comodato, nos termos dos art. 579 a 585 do Caodigo Civil, equipamento eletrdnico
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(a denominada “Leitora”), para leitura e captura automadtica dos dados dos Documentos, de

modo a proporcionar maior agilidade e seguranca no processamento das Transacdes realizadas

através de Terminais do tipo POS. 3.3.1. O empréstimo gratuito da Leitora ndo significa o

empréstimo em iguais condi¢bes do POS, o qual devera ser adquirido ou locado pela

EMPRESA, as suas exclusivas expensas, quando ndo dispuser de outro meio admitido pelo

BANCO para a execucao dos Servicos.

3.4. A EMPRESA responsabiliza-se por todos 0s danos ocasionados a Leitora e aos Terminais,

bem como pelas manutencfes, servigos e reparos necessarios a0 Seu USO e conservacao,

conforme diretrizes e manuais informados/fornecidos pelo BANCO de forma que esteja sempre
em condigdes de operacao e uso.

3.5. A EMPRESA obriga-se em relacdo a Leitora e Terminais locados a:

a) ndo alterar o local de instalacdo sem prévia autorizacdo do BANCO;

b) ndo realizar quaisquer acréscimos e/ou modificacBes que impliquem na alteracao da estrutura
fisica;

c) ndo copiar ou modificar, total ou parcialmente os Softwares neles instalados;

d) ndo ceder, locar, emprestar ou vender, total ou parcialmente;

e)ndo instalar “Softwares” sem prévia aprovagdo escrita do BANCO, sendo que o
descumprimento obrigara a EMPRESA a assumir todas e quaisquer consequéncias legais que
possam advir do ato praticado, inclusive reparar os danos porventura causados, sem prejuizo
guanto a rescisao antecipada do Contrato de Correspondente, por culpa da EMPRESA;

) conserva-los como se seus fossem, ndo podendo usa-los sendo de acordo com o disposto neste
instrumento e com a finalidade a que se destina;

g) desliga-los e retira-los quando findo ou rescindido o Contrato de Correspondente e devolvé-
los a0 BANCO no estado em que os recebeu, pessoalmente, ou pelo correio, em embalagem
gue garanta a sua protecdo e conservacao durante todo o periodo em que estiver em transito,
no endereco indicado pelo BANCO;

h) fazer as competentes declaracdes de que a Leitora e os Terminais locados pertencem ao
BANCO e a terceiros, na hipotese de recuperacdo judicial ou faléncia da EMPRESA, de
penhora, arresto ou seqlestro dos mesmos, ou em qualquer outra situacdo em que eles possam
vir a ser expropriados ou retirados da posse da EMPRESA, fornecendo ao BANCO, logo a
seguir, um comprovante valido em Juizo, das referidas declaracoes.

i) se durante o periodo em que a Leitora e/ou Terminal estiver sob guarda e uso da EMPRESA,
apresentar defeitos ou anormalidades que os inutilizem ou inviabilizem o seu uso regular,
deverd a EMPRESA imediatamente comunicar o fato ao BANCO, entregando-o juntamente
com relatério descritivo do ocorrido e suas provaveis causas, para que o BANCO providencie
as manutencdes, Servicos e reparos necessarios junto a assisténcia técnica especializada,
sendo que todas as despesas com a manutencdo e reparo sdo de responsabilidade da
EMPRESA,

3.5.1. As despesas ocasionadas pelo procedimento descrito no item 3.4 acima, bem como o

valor da Leitora e do Terminal no caso de sua perda, destrui¢cdo ou recusa de devolugéo por

parte da EMPRESA serdo reembolsados ao BANCO mediante débito na conta corrente da

EMPRESA indicada no Contrato de Correspondente, o que desde jA a EMPRESA autoriza

expressamente em carater irrevogavel e irretratavel;

3.6. Os Softwares disponibilizados pelo BANCO nos Terminais da EMPRESA ndo poderdo ser

customizados ou sofrer qualquer tipo de ingeréncia direta por parte da EMPRESA, sem expressa

autorizagdo do BANCO, sob as penas da legislagdo aplicavel.

3.7. A EMPRESA deve obedecer todas as diretrizes, informagdes e manuais fornecidos pelo

BANCO para a utilizagdo, manutencdo dos Terminais, especialmente mas sem se limitar com



relacdo a seguranca das Transagdes, com o intuito de evitar fraudes e transagdes incorretas ou
indevidas.

3.8. E vedado a EMPRESA:;

a) Autorizar terceiros a realizar a manutencdo ou instalacdo de quaisquer acessorios nos
Terminais e Leitoras, exceto mediante autorizacéo expressa do BANCO a quem cumprira,
exclusivamente, indicar, previamente ao inicio das a¢cdes de manutenc¢do ou instalacao, os
dados de identificacdo do prestador responsavel pelos servicos.

b) Entregar, fornecer ou disponibilizar a quaisquer terceiros ndo autorizados pelo BANCO,
sob qualquer pretexto, os Terminais e Leitoras, bem como as respectivas informacgdes/dados
destinados ao seu uso, o que inclui senhas e outros dispositivos de seguranca, que sdo de
uso exclusivo da EMPRESA.

c) Permitir que terceiros tenham acesso remoto aos Terminais e Leitoras, bem como as
respectivas informacbGes de seguranca destes (senha, etc), para qualquer que seja a
finalidade, sem prévia autorizacdo expressa do BANCO. Nos casos em que 0 acesso remoto
aos Terminais e Leitoras for realizado por profissional designado e autorizado pelo
BANCO, a EMPRESA devera, obrigatoriamente, realizar previamente o procedimento de
certificacdo da identidade do referido prestador junto ao BANCO, ficando expressamente
vedado permitir 0 acesso a tais equipamentos sem essa verificacdo, a fim de assegurar que
ndo se trate de uma intervencéo fraudulenta.

3.8.1. Em sendo detectado que a EMPRESA realizou procedimentos de manutencéo, instalacdo
e/ou atualizacdo de softwares no Terminais e/ou Leitoras, mediante acesso de terceiros, em
descumprimento as vedacdes impostas na clausula acima, a EMPRESA respondera pelos danos
direitos e indiretos causados ao BANCO e seus eventuais clientes, ainda que tais danos sejam
resultantes de acdo fraudulenta de terceiros.

SECAOQ IV — REPASSE DOS RECURSOS

4.1. A EMPRESA devera repassar ao BANCO a integralidade dos valores por ela recebidos
pela execucao dos Servicos em até 01 (um) dia Gtil a partir da data do respectivo recebimento.
4.1.1. Através de consulta especifica no Terminal, ou através de consulta via Internet no
endereco eletrdnico especifico, nos termos do Manual de Operagdo disponibilizado pelo
BANCO, a EMPRESA terd controle e conhecimento do montante dos Recursos a serem
repassados para 0 BANCO.

4.2. O repasse dos Recursos podera se dar mediante o pagamento de boleto bancario em
agéncias da rede bancéria credenciada, na quantia correspondente ao repasse a ser feito, ou por
qualquer outro meio eficaz aceito pelo BANCO, observadas demais termos e condi¢bes
constantes do Contrato de Correspondente.

4.3. O adimplemento da obrigacdo da EMPRESA de repassar 0os Recursos recebidos, na forma
do disposto neste instrumento e no Contrato de Correspondente, somente sera verificado quando
da confrontacdo entre os Recursos repassados ao BANCO e os dados capturados atraves dos
Terminais da EMPRESA.

4.4. A EMPRESA desde ja autoriza o BANCO, em carater irrevogavel e irretratavel, a, ndo
sendo efetuado o repasse dos Recursos arrecadados na forma e prazos ajustados, debitar o0s
valores devidos na conta corrente da EMPRESA, indicada no Contrato de Correspondente, ou



de quaisquer outras contas que esta mantenha no BANCO, com saldo ou limite de crédito
suficiente.

4.5. Caso a EMPRESA néo efetue o repasse dos Recursos no prazo convencionado, ou efetue o
repasse parcial, ficard sujeita a repassa-los devidamente corrigidos pela variacdo da Taxa
Referencial de Titulos Federais, calculada por dia de atraso, até a data do efetivo repasse,
acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa moratoria de 2% (dois por
cento), sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, inclusive as de natureza criminal.

4.6. O BANCO podera a qualquer tempo determinar o bloqueio ou suspenséo da prestacéo dos
Servicos ajustados neste Contrato, enquanto a EMPRESA estiver inadimplente com relacdo ao
repasse dos Recursos arrecadados ou em caso de descumprimento de qualquer outra obrigacéo
prevista no Contrato de Correspondente e/ou neste instrumento.

4.7. A EMPRESA deverad realizar, diariamente, a conciliagdo contabil das transacdes
decorrentes da execucdo dos Servicos, processadas por meio dos Terminais ou dos sistemas
disponibilizados para essa finalidade, bem como da totalidade dos valores por ela recebidos em
razdo da prestacao dos referidos Servigos.

4.7.1. Apos a realizacdo da conciliagdo contabil, em sendo verificada alguma irregularidade
relacionada as transacgdes relacionadas a execucao dos servi¢os de correspondente, a EMPRESA
tera o prazo de até 48(quarenta e oito horas), a contar da data da transacdo, para apresentar
contestacdo ao BANCO.

SECAOQ V - OBRIGACOES DA EMPRESA

5.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes constantes do Contrato de Correspondente, a EMPRESA
obriga-se a:

a) manter, as suas expensas, em cada uma das dependéncias destinadas a prestacdo dos
Servigos, toda a infraestrutura operacional necessaria a sua execu¢ao;

b) autorizar o BANCO ou empresa por ele indicada a instalar o(s) software(s) destinado(s) a
captura e transmissao dos dados;

c) permitir a entrada e permanéncia em suas dependéncias, a qualquer tempo, de empregados
ou prepostos do BANCO, das instituicdes financeiras por ele representadas, ou da empresa
credenciada, quando isto for necessario para a execucao dos Servicos objeto deste Contrato;

d) manter, as suas expensas, em cada uma das suas dependéncias destinadas a prestacdo
Servigos, uma cépia deste Contrato;

e) permitir o acesso do Banco Central do Brasil ao Contrato firmado com o BANCO, a
documentacao e informacdes referentes aos produtos e/ou servigos previstos no Contrato, bem
como as dependéncias da EMPRESA e respectiva documentacao relativa aos atos constitutivos,
registros, cadastros e licencas requeridos pela legislacéo;

f) utilizar de padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pelo BANCO, inclusive na
proposicdo ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros, taxas de cAmbio, calculo do Custo Efetivo
Total (CET) e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e/ou
servigos fornecidos pelo BANCO;

g) receber valores relativos aos Servicos até as 19:00 horas (horério oficial de Brasilia — DF),
considerando o dia do vencimento do Documento, conforme o caso, para que a Transagao seja
processada naquele mesmo dia, sendo que qualquer Transacéo efetuada apos este horario sera
processada com data do primeiro dia Util subsequente;

h) manter sob sua guarda, na qualidade de FIEL DEPOSITARIA, por um periodo de 05 (cinco)
anos a partir da data da Transacdo, os documentos relativos aos Servicos, devendo entrega-los
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ao BANCO no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitacdo que lhe for feita, ou
imediatamente em caso de resilicdo ou rescisdo do Contrato de Correspondente. Caso a
EMPRESA ndo cumpra a solicitacdo do BANCO ficara responsavel por todos os 0nus
decorrentes da ndo apresentacdo do documento a autoridade competente;

i) ndo fazer qualquer distingdo entre os usuarios dos Servicos (os “Clientes”) € os consumidores
dos produtos vendidos pela EMPRESA, sejam estes correntistas do BANCO ou néo;

J) receber somente pagamentos em dinheiro relativos aos Servigos, sendo-lhe vedada a
aceitacdo de cheques para esse fim, sob pena de responder exclusivamente por todo e qualquer
eventual prejuizo dai resultante, causado ao BANCO e a terceiros;

k) ndo praticar quaisquer dos atos a seguir descritos, os quais ficam expressamente vedados: (i)
efetuar adiantamento a cliente e/ou usuério por conta de recursos a serem liberados pelo
BANCO; (ii) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operacgdes realizadas; (iii) cobrar
por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada com os produtos e/ou servigos previstos no
Contrato; e (iv) prestar qualquer tipo de garantia, inclusive coobrigacao, nas operagdes a que se
refere o Contrato, salvo as operac@es de financiamento e de arrendamento mercantil de bens e
servigos fornecidos pela propria

EMPRESA no exercicio de atividade comercial integrante de seu objeto social;

I) divulgar, de maneira clara e inequivoca, através de painel afixado em local visivel ao publico,
a sua condicdo de simples prestadora de servigos ao BANCO, com a descricdo dos produtos e
servigos que forem oferecidos e telefones dos servigos de atendimento e de ouvidoria do
BANCO, o horério de funcionamento da EMPRESA, a forma de prestacdo dos Servigos e as
suas condigdes, inclusive o previsto na alinea “g” acima.

m)estar em ordem com toda a documentacdo exigida pelos 6rgaos publicos para o seu regular
funcionamento e para a prestacdo dos Servicos, inclusive com a obtencdo de todos os alvaras,
licencas, certificados e autorizacOes exigidos pela legislacdo vigente, declarando, nesta
oportunidade que é sociedade regularmente constituida e apta a firmar este Contrato e que seus
atos constitutivos atendem a todas as disposi¢cdes legais necessarias a sua celebracdo e a
prestacdo dos Servigos.

n) ndo manter em seus estabelecimentos nem contratar terceiros que facam uso de préaticas que
importem em qualquer forma de discriminacdo, assédio moral ou sexual, trabalho infantil e
trabalho escravo. Ainda, a EMPRESA se obriga a: (i) cumprir o disposto na legislacéo referente
a Politica Nacional do Meio Ambiente, adotando medidas e acGes destinadas a evitar ou corrigir
danos ao meio ambiente e seguranca, que possam vir a ser causados em funcao de suas acoes,
(if) comunicar ao BANCO qualquer situacdo ou verificagdo de ndo conformidade em que esteja
eventualmente envolvido, referente a legislacdo em vigor, (iii) assumir a responsabilidade
perante 0 BANCO por qualquer 6nus ou responsabilidade que a este venha ser imputado pelos
Orgaos competentes em razdo dos servicos prestados no ambito deste Contrato.

0) manter relacdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra
espécie com as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas no atendimento a
clientes e usuarios;

p) ndo utilizar instalacGes cuja configuracdo arquiteténica, logomarca e placas indicativas sejam
similares as adotadas pelo BANCO em suas agéncias e postos de atendimento;

g) realizar o atendimento aos clientes e usuarios relativo a demandas envolvendo
esclarecimentos, obtencdo de documentos, liberacdes, reclamacdes e outros referentes aos
produtos e/ou servicos fornecidos nos termos do Contrato, as quais deverdo ser encaminhadas
de imediato ao BANCO, quando n&o forem resolvidas pela EMPRESA.

r) permitir que somente profissionais, expressamente e previamente autorizados pelo BANCO,
tenham acesso remoto aos Terminais e Leitoras para realizar manutencgdes, instalacbes ou
atualizacdes.



s) quando necessaria a intervencdo de terceiros para procedimentos de manutencao, instalacao
e/ou atualizagdes dos Terminais e Leitoras, a EMPRESA devera: i) confirmar se o profissional
é pessoa indicada, autorizada e habilitada pelo BANCO para execucdo dos servigos, mediante
procedimentos de verificagdo e certificagcdo da identidade do profissional, confrontando e
confirmando tais informac@es junto ao BANCO antes de permitir qualquer servico.

5.2. Preservacéo Da Privacidade E Protecdo De Dados Pessoais. Em decorréncia do Contrato,
a EMPRESA trata ou pode vir a tratar os seguintes tipos de dados: nome completo de clientes,
socios, acionistas, colaboradores, funcionarios, representantes, mandatarios, prepostos, dentre
outros, filiacdo, nacionalidade, data e local do nascimento, sexo, estado civil, nome do cénjuge,
se casado, profissdo, documento de identificacdo (tipo, nUmero, data de emissdo e 6rgao
expedidor) e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, endereco residencial,
e-mails, numero de telefone e cddigo DDD, fontes de referéncia, dados de transacdes, de
operacdes ou de bens, de qualquer natureza, tais como mas ndo se limitando a, saldos,
lancamentos a débito e/ou crédito, valor e tipo de investimentos, seguros, rendimentos da
pessoa, para fins de cumprimento de leis, regulamento e/ou contratos e no cumprimento de
legitimos interesses do BANCO.

5.2.1. A EMPRESA somente realizara os tratamentos estritamente necessarios, sempre nos
limites expressamente autorizados para fins de cumprimento e execucdo do Contrato, vedado
qualquer outro.

5.2.2. A EMPRESA, por este instrumento, declara ciente de sua obrigacdo de cumprir toda
a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, nacional e internacional,
principalmente (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto n. 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n.
13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

5.2.3 A EMPRESA obriga-se ainda a observar todas as diretrizes estabelecidas no Anexo
Protecdo e Privacidade de Dados, parte integrante destas Condi¢des Gerais, devendo ainda
observar todas as diretrizes e recomendagdes estabelecidas no Guia/Manual do Correspondente
(“Manual de Operagao™).

5.2.4. A EMPRESA devera manter sigilo em relacdo aos dados pessoais tratados em virtude
deste contrato, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estdo
comprometidas, de forma expressa e por escrito, e sujeitas ao dever de confidencialidade, bem
como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais.

5.2.5. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, a EMPRESA sera a Unica
responsavel, independentemente da necessidade de comprovacao de culpa, por eventual acesso
indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda dos dados pessoais armazenados perante o
TRIBANCO.

5.2.6 Caso algum Titular de Dados solicite o exercicio de seus direitos descritos na clausula
anterior diretamente em face da EMPRESA, devera tal parte comunicar tal fato imediatamente,



por e-mail 0 BANCO, para dpo@tribanco.com.br, ou de outra forma por esta divulgado, de
forma imediata (e, no limite, no dia util seguinte).

SECAO VI - OBRIGACOES DO BANCO

6.1. O BANCO obriga-se a:

a) prestar as informacGes necessarias a EMPRESA para execucdo do Contrato de
Correspondente;

b) fornecer, as suas expensas, 8 EMPRESA o painel discriminado na aliena “1” da Clausula
5.1. retro;

c) realizar o pagamento da remuneracdo nos prazos e condicdes estipulados no Contrato de

Correspondente;

d) efetuar o repasse dos Recursos arrecadados as instituicdes financeiras com as quais celebrou
Contrato ou Convénio, nos termos e condigdes destes;

e) efetuar a cobranga da mensalidade de locacdo dos Terminais e 0O repasse a empresa
Locador(a);

SECAO VII - REMUNERACAO

7.1. Pela prestacdo dos Servicos, 0 BANCO pagard a EMPRESA, a remuneracdo constante nas
Tabelas de Remuneracéo, observadas a forma e demais condic¢des constantes do Contrato de
Correspondente e seus Anexos.

7.2. Nos valores pagos estdo incluidos todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre
0S Servicos.

7.3. Os valores constantes nas Tabelas de Remuneracdo anexas ao Contrato de Correspondente
poderdo de tempos em tempos sofrer reajustes ou alteracbes. O BANCO, neste caso,
comunicard a EMPRESA a nova Tabela de Remuneracdo, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da efetiva vigéncia. Durante este prazo, a EMPRESA podera manifestar sua
discordancia com as novas condi¢Oes informadas, mediante comunica¢do por escrito ao
BANCO, sendo-lhe assegurado, nesse caso, 0 exercicio do direito de resilicdo, na forma e
condicdes constantes do presente instrumento. Nao havendo manifestacdo de discordancia da
EMPRESA, e esta continue executando os Servi¢os objeto do Contrato, tal conduta sera tida
como concordancia as novas condic¢des informadas.

7.4. Nenhuma remuneracdo sera devida pelas instituicbes financeiras representadas pelo
BANCO a EMPRESA em decorréncia da prestacdo de Servi¢os, quando esta agir na qualidade
de terceiro substabelecido pelo BANCO, cabendo a este remunerar a EMPRESA nos termos do
Contrato de Correspondente.

SECAO VIII — VIGENCIA, RESILICAO E RESCISAO

8.1. O Contrato de Correspondente vigorara pelo prazo nele indicado, a contar da data do inicio
da prestacdo dos Servicgos, nele prevista, e sera renovavel sucessiva e automaticamente por igual
periodo, salvo se houver comunicacgdo contraria do BANCO a EMPRESA com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia.

8.1.1. O Contrato de Correspondente podera ser resilido pelo BANCO, a qualquer tempo, sem
onus, mediante notificacdo prévia e escrita 8 EMPRESA, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia.



8.2. AEMPRESA, por sua vez, terd o direito de resilicdo, sem 6nus, mediante notificagdo prévia
e escritaao BANCO com 30 (trinta) dias de antecedéncia, desde que ap0s o transcurso do prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do Contrato de Correspondente.

8.3. O Contrato de Correspondente podera ser rescindido, de pleno direito, a critério da Parte a

guem aproveite, na ocorréncia de qualquer uma das seguintes hipdteses:

a) se qualquer das Partes deixar de cumprir ou cumprir irregularmente quaisquer obrigagdes
decorrentes do Contrato;

b)se vier a ser promovida contra qualquer das Partes medida judicial ou extrajudicial, de
qualquer natureza, que possa Vir a causar prejuizos ou danos a outra Parte;

c) se qualquer das Partes requerer recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou tiver decretada sua
faléncia;

d) atos ou omisses da EMPRESA que impliqguem em descrédito moral ou comercial;

e) superveniéncia de Lei ou ato normativo expedido pelo poder competente que vede ou proiba
a contratacdo, a sua continuidade ou o desempenho dos Servigos contratados;

f) se os contratos ou convénios de prestacdo de servicos, mantidos pelo BANCO, na forma da
regulamentacdo em vigor, dos quais decorram quaisquer dos Servi¢cos objeto do contrato,
forem extintos ou rescindidos por qualquer motivo;

8.4. Sem prejuizo quanto ao disposto nas clausulas 8.1.1 e 8.3, caso o BANCO constate, a
qualquer tempo, fatos que, a seu critério, desabonem a EMPRESA ou seus administradores, ou
ainda, detecte irregularidades ou a inobservancia dos padrdes estabelecidos para o bom
desempenho do Contrato, poderd 0 BANCO a seu critério ou por recomendacdo do Banco
Central do Brasil, a depender da situacdo, solicitar 8 EMPRESA a regularizagdo do fato, da
irregularidade ou inobservancia de norma, podendo ou ndo optar o BANCO conforme as
circunstancias do caso por suspender o atendimento prestado ao publico pela EMPRESA em
relacdo ao objeto do Contrato, ou dependendo da gravidade do fato, optar por encerrar
antecipadamente o Contrato, sem nenhum 6nus ou penalidade para 0 BANCO, sem prejuizo
das obrigacdes e responsabilidades da EMPRESA.

SECAO IX - CONFIDENCIALIDADE

9.1. A EMPRESA obriga-se a manter sigilo sobre todos e quaisquer dados, materiais,
documentos e informacdes relativas a presente contratacdo e/ou ao BANCO, tais como, mas
sem limitacdo, as especificagdes funcionais, os planos de investimento e de negdcios,
informacBes de natureza técnica, administrativa, contabil, juridica ou financeira, nomes de
fornecedores, clientes ou sdcios, quer em potencial ou existentes, analises, propostas, relatorios,
programas de computador, base de dados, manuais, sistemas internos ou controles, precos (as
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”), dos quais venha a tomar ciéncia em razdo da
prestacdo de Servicos objeto deste Contrato, ndo podendo, por qualquer meio ou método, sob
qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, vender, doar, explorar, comercializar, revelar,
utilizar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sem anuéncia expressa e
por escrito da outra Parte, durante a vigéncia deste Contrato, e pelo prazo de 02 (dois) anos ap0s
a sua extincéo, por qualquer motivo.

9.2. A obrigacdo da EMPRESA assumida acima, estende-se aos seus empregados, prepostos,
representantes, subordinados, e quaisquer outros terceiros que venham a ter acesso aos referidos
dados, materiais, documentos e informacGes em razdo deste Contrato, respondendo a
EMPRESA pelo descumprimento da citada obrigacdo por parte destes.

9.3. As informagdes néo serdo consideradas confidenciais, quando:



a) na ocasido da divulgagdo a EMPRESA, ja forem comprovadamente do conhecimento da
mesma, de forma legitima;

b) sejam ou venham a se tornar de dominio publico;

c) sejam divulgadas por terceiros;

d) sejam objeto de permissdo prévia e escrita do BANCO;

e) sejam requisitadas por determinacéo judicial ou se obrigado por lei.

SECAO X — COMPROMISSO DE EXCLUSIVIDADE

10.1. AEMPRESA, durante a vigéncia deste Contrato, assume o compromisso de exclusividade
na prestacdo dos Servicos, sendo que, durante esse prazo, ndo devera desempenhar a fungéo ou
Servicos de Correspondente para empresas de qualquer natureza, especialmente aquelas em que
0 BANCO tenha ou mantenha acordo, contrato ou convénio, sem 0 expresso consentimento do
BANCO. Caso a EMPRESA descumpra a obrigacao de exclusividade ora contratada, seja direta
ou indiretamente, serd devido ao BANCO o pagamento de uma multa ndo compensatoria no
valor correspondente a 50% do volume de Recursos recebidos nos 3 (trés) meses anteriores a
ocorréncia do fato.

10.2. A multa prevista no item 10.1. poderd ser compensada pelo BANCO, total ou
parcialmente, nos termos do artigo 368 e seguintes da legislacdo civil, com eventuais
pagamentos devidos a EMPRESA pela execucdo do Contrato. Havendo impossibilidade de se
fazer a compensacédo, ou esta se dé parcialmente, a EMPRESA autoriza 0 BANCO a realizar a
cobranca do montante devido através de débito em qualquer conta-corrente mantida pela
EMPRESA no BANCO.

10.3. A exclusividade de que trata esta clausula devera ser respeitada em caso de cisdo,
incorporacdo, fusdo ou qualquer alteracdo de controle acionario que a EMPRESA vier a sofrer,
sob pena de incorrer na referida multa, sem prejuizo da rescisdo do contrato.

10.4. Caso a EMPRESA venha a resilir ou dar causa a rescisdo do presente Contrato, estara
impedida de prestar os Servigos objeto deste Contrato a terceiros até o término do prazo de 24
(vinte e quatro) meses a contar da assinatura do Contrato.

SECAO Xl — OBRIGACOES FISCAIS E TRIBUTARIAS

11.1. Qualquer exigéncia de tributo, taxa ou contribuicdo que venha a ser feita pelos Poderes
Publicos, com base no Contrato de Correspondente, ou nos atos que forem praticados em virtude
do cumprimento das obrigacBes dele decorrentes, serd suportada pela Parte que estiver
originariamente na posicdo de contribuinte ou como responsavel pelos respectivos tributos.
11.2. Se, em decorréncia de responsabilidade solidaria ou subsidiaria, originaria da falta de
recolhimento de imposto, taxa ou contribuicdo pela Parte que estava obrigada ao devido
recolhimento, conforme previsto pela legislacdo em vigor, a outra Parte tiver que pagar taxas,
tributos ou contribuic6es exigidas pelos Poderes Publicos, esta tera direito de regresso contra a
Parte originariamente responsavel pelos respectivos tributos na forma da lei.

SECAO XII — DESVINCULACAO TRABALHISTA

12.1. Néao se estabelece, por forca deste contrato, qualquer vinculo empregaticio ou
responsabilidade por parte do BANCO com relacdo aos empregados ou prepostos que a
EMPRESA designar para a prestacdo dos Servigos, correndo por conta exclusiva desta todas as
despesas com esses empregados ou prepostos, inclusive encargos decorrentes da legislacao
vigente, seja trabalhista, previdenciaria ou securitaria.
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SECAO XIll - RESPONSABILIDADES

13.1. O BANCO assume a responsabilidade sobre os Servicos prestados pela EMPRESA na
forma deste instrumento, inclusive na hipdtese de substabelecimento da funcdo de
Correspondente a EMPRESA, sem prejuizo, contudo, do direito de agir regressivamente contra
a EMPRESA, para reaver ou se ressarcir do que houver de pagar ou do que pagou ao prejudicado
por acdo ou omisséo causada pela EMPRESA, incluindo mas sem se limitar ao descumprimento
das diretrizes, informacGes e manuais mencionados na Secdo |11 deste instrumento.

13.2. O BANCO ficara isento de qualquer responsabilidade perante a EMPRESA e terceiros,
na hipotese de indisponibilidade do sistema de processamento das transacOes relativas aos
Servigos, inclusive, mas ndo limitadas as hipdteses de forca maior ou caso fortuito, bem como
de manutencges preventivas e corretivas do referido sistema.

13.3. A EMPRESA respondera por prejuizos de qualquer natureza que vier a causar ao BANCO
ou a terceiros em razdo do descumprimento ou inadimplemento das obrigacGes assumidas,
inclusive na hipotese desses prejuizos decorrerem de caso fortuito ou forca maior.

13.4. Na hipdtese de demanda que implique na imputacdo de responsabilidade ao BANCO, em
razdo de atos ou omissbes da EMPRESA quanto ao cumprimento de obrigaces e
responsabilidades mencionadas no item 13.1, esta fica obrigada a assumir o pagamento ou,
conforme o caso, ressarcir imediatamente 0 BANCO de todos os valores que este for compelido
a desembolsar para o repasse de valores a terceiros ou o cumprimento de determinacéo judicial
ou extrajudicial, inclusive, mas ndo se limitando a multas, encargos de qualquer natureza,
condenac0es, honorarios advocaticios, custas e despesas processuais e extraprocessuais, etc.
13.5. A EMPRESA ndo se responsabilizara, em qualquer circunstancia, pelas declaracfes e
outros elementos consignados em quaisquer dos documentos relacionados aos Servicos,
devendo-lhe, tdo somente, recusa-los quando o documento for improprio ou o documento
contiver emendas e/ou rasuras.

SECAO XIV - DISPOSICOES FINAIS

14.1. E vedado 8 EMPRESA ceder, transferir ou substabelecer os direitos e obrigacdes oriundas
do presente Contrato, ou ainda contratar terceiros para prestar em seu nome, total ou
parcialmente, 0s Servicos, sem 0 prévio e expresso consentimento do BANCO.

14.2. A EMPRESA obriga-se a observar as disposicdes estabelecidas na legislacdo em vigor,
relativamente a seguranca e ao sigilo bancarios, bem como a prevencao e combate as atividades
relacionadas com os crimes previstos na Lei n. 9.613, de 03/03/98.

14.3. A EMPRESA declara que tem pleno conhecimento de que a realizacdo, por sua prépria
conta, das operacOes consideradas privativas das instituicdes financeiras ou de outras operacdes
vedadas pela legislacdo vigente sujeita o infrator as penalidades previstas nas Leis nas Leis n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n® 7.492, de 16 de junho de 1986.

14.4. Caberéa a cada Parte responder pelas consequéncias do uso indevido que fizer do material
publicitario que se relaciona, direta ou indiretamente, com a prestacéo dos Servigos contratados.
A EMPRESA obriga-se a ndo utilizar a(s) marca(s) do BANCO, em conjunto ou isoladamente,
sem a anuéncia prévia e por escrito.

14.5. A EMPRESA autoriza 0 BANCO, por si ou por terceiros, utilizar a sua marca ou nome
em campanhas e divulgaces relativas aos Servicos de Correspondente.

14.6. A EMPRESA declara expressamente que eventuais custos e despesas incorridas com
prestacdo dos Servigos, bem como quaisquer investimentos que vier a fazer, correrdo por sua
exclusiva conta e risco, tais como, mas nao se limitando a, aquisi¢éo, cessdo de uso ou locacao
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de bens, veiculos, maquinas e equipamentos, sendo que a EMPRESA isenta 0 BANCO de
qualquer reivindicacdo para o ressarcimento de tais investimentos, custos ou despesas.

14.7. Este Contrato obriga as Partes, seus sucessores e cessionarios a qualquer titulo.

14.8. O foro para dirimir quaisquer controvérsias a respeito deste instrumento serd aquele
definido pelas Partes no Contrato de Correspondente.

SECAOQO XV — REGISTRO E ALTERACOES

15.1. Este instrumento encontra-se registrado no Cartorio do Oficio de Registro Titulos e
Documentos da Comarca de Uberlandia-MG, sob o protocolo de sob o n.° 03173069, seu
Primeiro Aditamento averbado sob o n® 3195238, e seu Segundo Aditamento averbado sob o n°
3299039 junto ao referido Cartorio.

15.2. Em virtude da dindmica e caracteristicas dos Servicos objeto deste instrumento, o BANCO
reserva-se o direito de promover quaisquer alteracfes posteriores introduzindo, excluindo ou
modificando, no todo ou em parte, as Clausulas deste instrumento e/ou seus anexos,
promovendo em seguida o registro ou averbacdo, conforme for, perante Oficio de Registro de
Titulos e Documentos de Uberlandia-MG.

15.3. Sempre que o BANCO promover qualquer alteragdo neste instrumento e seus anexos,
publicara o aditamento ou, conforme o caso, uma nova versao do instrumento, informando tal
fato a EMPRESA, por intermédio de qualquer dos diversos canais de comunicacdo mantidos
com ela, disponibilizando cépia do instrumento onde constardo as referidas alteracGes. Nao
obstante, a qualquer tempo, a EMPRESA poderéa solicitar e obter do BANCO cédpia deste
instrumento, conforme a verséo que estiver vigente.

15.4. As alteragcOes tornar-se-&o eficazes para todos os Contratos de Correspondentes que
estiverem em vigor, assistindo a EMPRESA o direito de manifestar sua discordancia com as
alteracdes, e assim sendo, optar pela resilicdo do Contrato de Correspondente, na forma e
condicdes ajustados. Por outro lado, ndo havendo qualquer manifestacdo da EMPRESA e
continuidade na execucdo do Contrato de Correspondente, tal conduta sera interpretada como
concordancia com as novas alteracGes, as quais incorporardo automaticamente ao respectivo
Contrato de Correspondente.”

BANCO TRIANGULO S.A.

| Central de Negdcios Il SAC - Servico de
| i - B i\ Atendimento ao Cliente
-Consultas e informagdes de operagdes i " ER— s = “
'SO|ICItag§o de DOC/TED i ; -Reclamacdes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios
-Pagamentos, Solicitacdo de Produtos e Servicos i 0800 727 12 47
* I “ Todos os dias, 24horas
3003 3366 (Capitais e Regides Metropolitanas) 3 | Ouvidoria
0800 979 3355 (Demais Regides) il 0800 727 40 17

| De segunda a sexta-feira,
i H P , exceto fe
*Custo de ligacdo local || das 9h as 18h, exceto feriados

De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 20h, exceto feriados
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ANEXO 1 - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo 1 integra as CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DE
CORRESPONDENTES TRIBANCO e contempla as condigdes especificas adicionais aos
termos e condi¢des do referido instrumento estipuladas pelo BANCO para reger a as obrigacdes
a serem observadas pelo EMPRESA como Operador de Dados Pessoais de Clientes.

Definigdes

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

“Dados Pessoais™: qualquer informagdo obtida em razdo do presente contrato,
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como por exemplo: nome,
CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou mdvel,
endereco de e-mail, informacdes de geolocalizagdo, entre outros.

“Dados Pessoais Sensiveis”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“Dado anonimizado”: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento;

“Titular dos dados™: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento;

“Tratamento”: qualquer operacdo ou conjunto de operagdes efetuadas com dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nédo
automatizados, tais como a coleta, 0 registro, a organizacdo, a estruturacdo, a
conservacao, a adaptacdo ou alteragdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacéo, a
divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparagdo ou interconex&o, a limitacao, a eliminacéo ou a destruigéo.

“Controlador”: a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais, especialmente relativas as finalidades e 0os meios de tratamento de dados
pessoais.

“Operador”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do
Controlador.

“Autoridade Nacional de Protecdo de Dados™: 6rgdo responsavel pela fiscalizagao
do cumprimento das disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n°
13.709/2018, no territorio nacional.

“Incidentes”: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificacdo, divulgacdo, perda,
destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.
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Disposigdes

Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que € realizado pela EMPRESA ou suas
afiliadas, seus funcionarios, representantes, contratados ou outros em nome do BANCO
ou de suas afiliadas, a EMPRESA deve garantir que qualquer pessoa envolvida no
Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em razdo deste Contrato, cumprira esta
clausula.

1. Processamento: A EMPRESA tratara os dados pessoais somente para executar
as suas obrigacdes contratuais acima descritas, ou outras definidas pelo BANCO,
por meio de aditivos a este contrato. Igualmente, a EMPRESA néo coletara,
usard, acessara, manterd, modificara, divulgar, transferira ou, de outra forma,
tratard dados pessoais, sem a ciéncia e autorizacdo do BANCO. A EMPRESA
tratara os Dados Pessoais em observancia a todas as leis de privacidade e
protecdo de dados aplicaveis e as politicas e normas aplicaveis e impostas pelo
BANCO, em especial aguelas que vierem a ser estabelecidas no Manual de
Operacéo.

2. Dados pessoais sensiveis: A EMPRESA reconhece que os Dados Pessoais
Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto, exigem maior protecédo
técnica e organizacional. Assim, quando a EMPRESA realizar operacGes de Tratamento
de Dados Pessoais Sensiveis, deve garantir que as prote¢des técnicas apropriadas, aptas
a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas informacdes sejam
implementadas, como por exemplo, a criptografia. A EMPRESA concorda em realizar
o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario para
cumprir com as disposi¢fes contratuais.

3. Compartilhamento de informacdes pessoais: A EMPRESA assegurara que 0s
Dados Pessoais ndo sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros
(incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem o consentimento prévio
por escrito do BANCO. Caso 0 BANCO autorize estas operacdes de tratamento, a
EMPRESA devera garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a garantir a
mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. A EMPRESA sera
responsavel por todas as acGes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas ao
Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivesse realizado.

4. Registro de informacbes: A EMPRESA manterd devidamente atualizados os
registros das operagdes de Tratamento de Dados Pessoais, que contera a
categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a
finalidade das diversas atividades de tratamento realizadas e por quanto tempo
0s dados pessoais serdo processados e armazenados ap0s 0 cumprimento de sua
finalidade originaria.

5. Programa de protecdo de dados: A EMPRESA se compromete a instituir e
manter um programa abrangente de seguranga e governanca de dados pessoais.
Esse programa deverd estabelecer controles técnicos e administrativos
apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
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Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas que versem sobre privacidade
e protecdo de dados pessoais. 1sso inclui a implementagao de “Politicas Internas”
que estabelecam, dentre outras regras: (i) como os Titulares de dados séo
informados quando do tratamento de dados pessoais; (ii) quais sdo as medidas
de seguranca aplicadas (técnicas e procedimentais) que garantam a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes; (iii) como é
realizada a gestdo de crise, em caso de ocorréncia de incidentes envolvendo
dados pessoais; (iv) qual o procedimento instituido que garante a constante
atualizacdo destas medidas; (v) a limitacdo e controle de acesso aos Dados
Pessoais; (Vi) a revisdo periddica das medidas implementadas; (vii) condugéo de
constantes treinamentos com os funcionarios da empresa.

Medidas e controles de seguranca: A EMPRESA concorda e declara possuir
medidas implementadas para proteger as informacdes pessoais tratadas, possuir
uma politica de seguranca da informacdo instituida, a qual devera determinar
medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informac6es tratadas. Tal politica devera
instituir, mas ndo limitar a:

a) conducdo de constantes treinamentos com os funcionarios da empresa; e
b) possuir medidas técnicas de controle, que devera possuir, no minimo:

b.1) sistema de deteccdo de invasdo ou tentativa de invaséo pela internet,
incluindo, mas ndo se limitando a contencao de virus e drives maliciosos;

b.2) solucdo que possibilite a encriptacdo dos dados pessoais tratadas em
razdo do presente contrato, quando necessario e de acordo com o nivel de
sensibilidade e volume das informacdes;

b.3) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema movel de
carregamento de informacGes ou dispositivos relacionados; e

b.4) um profissional designado e instituido em tempo integral, para figurar
como ponto focal responsavel pelas medidas de seguranca aplicadas.

Direito de conduzir auditorias: Com a celebragdo do presente contrato, a
EMPRESA declara estar ciente e autoriza, mediante prévia notificacdo, por
prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a conducgédo de auditorias em seus
sistemas e/ou procedimentos internos relacionados ao programa interno de
privacidade e governanca de dados pessoais. Este procedimento podera ser
conduzido pelo BANCO, seus afiliados e parceiros, ou terceiros contratados para
esta finalidade. Quando da realizacdo deste procedimento, devera a EMPRESA
garantir: (i) pleno acesso as instalacfes e arquivos de informacdes (fisicos ou
eletronicos); e (ii) pleno apoio de seus funcionérios para a condugdo das
diligéncias necessarias. Na hipotese de identificacdo de inconsisténcias ou
irregularidades quando da condugdo das auditorias, deverd a EMPRESA
providenciar a imediata remediacdo, comprovando ao BANCO, em prazo nédo
superior a 48 (quarenta e oito) horas, as medidas mitigadoras adotadas.

Confidencialidade das Auditorias: As partes concordam que qualquer auditor ou
empresa de segurancga terceirizada que celebre um contrato com a EMPRESA
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10.

11.

12.

devera (i) usar as informagdes confidenciais da EMPRESA somente para fins de
inspecdo ou auditoria; (ii) manter as informacdes confidenciais da EMPRESA
(incluindo quaisquer informagdes relativas a seus outros clientes) confidenciais;
e (iii) tratar os Dados Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para
0 Tratamento de Dados pela EMPRESA.

Atualizacdo dos dados: A EMPRESA deverd assegurar que as informacgoes
pessoais tratadas em razdo da finalidade celebrada neste instrumento
permanecam corretas e devidamente atualizadas, devendo as informacoes
desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas.

Transferéncia internacional: Caso seja necessaria a transferéncia internacional
de Dados Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, a EMPRESA
devera informar previamente ao BANCO e garantir a implementacdo das
medidas de seguranca necessarias para a garantia da confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais transferidos.

Direitos dos titulares: Sempre que necessario, deverd a EMPRESA auxiliar o
BANCO no atendimento das requisicGes realizadas por titulares de dados,
providenciando, de forma imediata, ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, justificados os motivos da demora: (i) a confirmagdo da existéncia do
tratamento; (ii) o acesso aos dados pessoais tratados; (iii) a corre¢do dos dados
pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, o
bloqueio ou a eliminacdo dos dados pessoais; (v) a portabilidade dos dados
pessoais; (vi) informacéo sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi
realizada o compartilhamento de dados; (vii) informar as consequéncias da
revogacdo do consentimento; e (viii) informar os fatores que levaram a uma
decisdo automatizada.

Incidentes (e.g. Vazamento de dados): A EMPRESA devera elaborar um plano
escrito e estruturado para casos de ocorréncia de incidentes envolvendo Dados
Pessoais. Entende-se como incidentes, qualquer perda, delecdo, ou exposicao
indevida ou acidental das informac6es pessoais. O plano de resposta devera
conter, minimamente:

o Notificacdo ao BANCO, a qual devera ocorrer de maneira imediata, por meio
de canal especifico (dpo@tribacno.com.br); A referida comunicacédo devera
conter, no minimo: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia
pela EMPRESA, (iii) relag&o dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv)
namero de usuarios afetados (volumetria do incidente); (v) dados de contato
do Encarregado pelo Tratamento de Dados da EMPRESA, ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informag6es sobre o ocorrido; e (Vi)
descricdo das possiveis consequéncias do evento; (vii) descri¢do das acOes
tomadas pela EMPRESA ao descobrir o incidente.

A seguir, e apés o consentimento do BANCO, deverd a EMPRESA providenciar:

0 A notificagdo dos individuos afetados, mediante texto previamente
aprovado pelo BANCO.
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0 Anotificagdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, mediante texto
previamente aprovado pelo BANCO.

0 A adocao de um plano de acdo que pondere os fatores que levaram a causa
do incidente e aplique medidas que visem garantir a ndo recorréncia deste
evento.

Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em razéo de conduta Unica e
exclusiva da EMPRESA, este ficara responsavel por adotar as medidas acima descritas,
bem como adimplir com eventuais san¢des determinadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

Caso 0 BANCO assuma tais sanc¢des, podera exercer o direito de regresso perante a
EMPRESA, ficando este instrumento contratual constituido como titulo executivo
extrajudicial.

13.  Destruicdo ou devolucdo dos dados pessoais: O ESTABELECIMENTO devera,
expirado o prazo legal e contratualmente estabelecido para armazenamento dos
dados pessoais para cumprimento do objeto do contrato, devera cessar o
armazenamento realizar imediatamente a excluséo definitiva e permanente dos
mesmos.

14.  Cumprimento de obrigacdo legal: Caso a EMPRESA seja destinatario de
qualquer ordem judicial ou comunicacdo oficial que determine o fornecimento
ou divulgacdo de informacdes pessoais, deverd notificar o BANCO, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adocéo,
em tempo habil de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes
da divulgacdo dos dados pessoais relacionados a esta requisi¢do ou objetos desta.

15.  Indenizagdes: A EMPRESA sera responsavel por quaisquer reclamacdes, perdas
e danos, despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer
instancia ou tribunal, que venham a ser ajuizadas em face do BANCO, multas,
inclusive, mas ndo se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, além de qualquer outra situacdo que exija o pagamento de
valores pecuniarios, quando os eventos que levarem a tais consequéncias
decorrerem de: (i) descumprimento, pela EMPRESA, ou por terceiros por ele
contratados, das disposicOes expostas neste instrumento; (ii) qualquer exposicao
acidental ou proposital de dados pessoais; (iii) qualquer ato da EMPRESA ou de
terceiros por ele contratados, em discordancia com a legislagdo aplicavel a
privacidade e protecdo de dados.

15.1 Para os fins do caput da Clausula 15, a EMPRESA resguardara os interesses
do BANCO, prestando, inclusive, as garantias necessarias a sua eventual desoneracao.

15.2 Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais
que tramitarem somente em face da EMPRESA, este se obriga a notificar o BANCO
para que ele tenha conhecimento do processo.

15.2.1 Caso o0 BANCO tenha interesse, podera ingressar no processo judicial
como assistente litisconsorcial, nos termos do artigo 124 do Cédigo de Processo
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Civil, hipdtese em que todas as despesas processuais, corregdo monetaria, juros
e honorarios advocaticios serdo de inteira responsabilidade da EMPRESA.

15.3 O BANCO podera denunciar a lide em face da EMPRESA quando este, por
qualquer motivo, ndo tenha sido parte do processo, nos termos dos artigos 125 e ss. do
Cadigo de Processo Civil, hipotese em que a EMPRESA assumird, perante o juizo,
integral responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.

16.  Sobrevivéncia: Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario, as obrigacGes da
EMPRESA definidas neste Contrato, perdurardo enquanto a EMPRESA
continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operacéo
de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razéo da relagdo contratual com o
BANCO, mesmo que todos os contratos entre a EMPRESA e 0 BANCO tiverem
expirado ou sido rescindidos.
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