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O Tribanco

Introducgao

Para trazer um panorama do nosso progresso

na agenda ESG, apresentamos mais uma edi¢do
do Relatério de Sustentabilidade do Tribanco,
publicacdo que ha quatro anos apresenta indi-
cadores de gestao em temas ambientais, sociais
e de governanca, principais acdes e projetos e
resultados financeiros.

Assim como na edicdo de 2022, o objetivo é fazer
o reporte de informacdes em conformidade com
as normas da Global Reporting Initiative (GRI)

e da Sustainability Accounting Standards Board
(SASB). Também seguimos as recomendacodes
da Task Force on Climate-related Financial Dis-
closures (TCFD), que tratam das mudancas
climaticas, tendo em conta a relevancia de relatar
riscos e oportunidades relacionadas ao tema.

Os conteldos abordados ao longo do docu-

mento estdo diretamente relacionados aos nos-
sos temas materiais (apresentados na pag. 24),
identificados em 2020 com base na perspectiva

de nossos principais stakeholders. Os indicado-
res GRI apresentados na publicagdo foram cor-
relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), que integram uma agenda volun-
taria aderida por organizagdes do mundo todo.

Reforcando nosso compromisso com a transpa-
réncia, trazemos os principais resultados e im-
pactos de 2023 em nossas frentes de atuacdo,
além dos compromissos com a sustentabilidade
para garantir aos nossos clientes os melhores
produtos e servicos, como ha quase 34 anos
temos feito. O relatério abrange o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e é publi-
cado anualmente, seguindo a mesma periodici-
dade do relato financeiro. As entidades incluidas
nos relatos de sustentabilidade e financeiro sao:
Tricard, Unica e Tribanco Seguros, nas quais a
companhia detém participa¢des acionarias mi-
noritarias. A abordagem adotada pelo Tribanco
para a inclusdo dessas entidades nos relatérios
ndo foi modificada em funcdo das participagdes
minoritarias, mantendo consisténcia na forma de
reportar suas atividades e impactos.

Boa leitura!

Em caso de duvidas ou
sugestdes sobre este
documento, entre em
contato por e-mail:
sustentabilidade@tribanco.
com.br.
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Mensagem do Conselho

de Administragéo A integracao

Nosso foco ao longo do ano se direcionou para
a reducao das perdas e para a reorganizac¢do da

companhia, visando a estabilidade dos negdcios.

Em meio a um cenario desafiador, decorrente
do agravamento do risco de crédito em 2021 e
2022, a administragao concentrou esforcos na
recuperacdo de performance, com agdes para
equilibrar os resultados mensais até o fim de
2023 — objetivo que foi alcancado, permitindo
retomar iniciativas de expansdo a partir de 2024.

Nesse contexto de recuperacdo, dentre os
destaques do ano, a operacdo de adquiréncia
(Unica) alcancou R$ 19,9 bilhdes de faturamen-
to (69% maior que o de 2022) e 6.429 clientes
(6,2% a mais que em 2022). Quanto a operagdo
de cartdes, atualmente sdo emitidos por 7.262
varejistas em todo o Brasil, mantendo um cresci-

mento constante e saudavel de novos emissores.

Ja a Tribanco Corretora de Seguros fechou
2023 com R$ 125,4 milhdes em prémios emitidos
(6,1% maior em relagdo a 2022).

Em 2023, o Tribanco apresentou resultado liqui-
do negativo de R$ 50,4 milhdes, reduzindo em
R$ 19,8 milhdes o resultado negativo apresenta-
do em 2022. Em novembro e dezembro de 2023,
o Banco ja apresentou resultado liquido positivo,
indicando a estabilizacdo dos resultados e o re-
torno ao crescimento.

Para além dos bons ventos de recuperacao e
equilibrio das contas, seguimos com o objeti-

vo de integrar a agenda ESG a nossas praticas,
transformando desafios em oportunidades, es-
pecialmente em relacdo aos riscos socioambien-
tais e climaticos.

permite que
o Tribanco

e o Sistema
Martins se

complementem,
atendendo de
forma mais
abrangente as
necessidades
dos pequenos e
meédios varejistas.
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O Tribanco

Em 2023, sequimos cumprindo nossa diretriz de
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa.
Nesse sentido, aderir ao Movimento Net Zero do
Pacto Global nos desafiou ainda mais a reduzir e
a sequir neutralizando, com parcerias estratégi-
cas, nossas emissdes ndo evitadas.

Em relacdo as diretrizes estratégicas, destaca-
mos as decisées do planejamento elaborado
previamente e a integracao com o Sistema Mar-
tins, como a fidelizacdo de clientes e a parceria

com o sistema para o clube de vendas. Essa
integracdo com o atacado distribuidor do grupo
nos permitiu aumentar a relevancia e o valor para
os clientes varejistas, com ofertas de solucdes
de crédito, adquiréncia, seguros e consoércios
gue nos permitem aumentar nossas vendas com

qualidade e escalabilidade.

Os desafios com que nos deparamos ao longo
do ano nos fizeram refletir e adotar estratégias
que resultaram em avancos significativos em
aspectos econémico-financeiros, bem como em
temas ligados a agenda ESG. O foco na recu-
peracao de resultados, o controle do risco de
crédito e a integracdo com o sistema Martins
foram pontos-chave que contribuiram para os
resultados positivos alcancados. Para 2024, nos-
sa atuacgdo sequira pautada pelo planejamento
estratégico e suas duas avenidas de crescimento,
caminho que tem se mostrado eficaz para reto-
mar a esséncia dos nossos negocios.

Juscelino Fernandes Martins
Presidente do Conselho de Administragcao
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Mensagem do
Comite Diretor

GRI 2-22

O ano de 2023 marcou uma guinada na gestao
do Tribanco, que se refletiu em diversas areas,
estratégias e rotinas taticas e operacionais da
companhia: a substituicao do cargo de Dire-
tor(a)-Presidente por um Comité Diretor com-
posto por trés diretores. Mais do que uma mu-
danca, a transicao representou o resgate de uma
série de aspectos de nossa cultura organizacio-
nal que havia ficado para tras, recuperando assim
a esséncia do nosso negocio.

A atuacdo do Comité, inaugurado no segun-

do semestre do ano, enfocou especialmente o
fortalecimento da integracao ao Sistema Martins
(SIM), a eficiéncia operacional e o apetite pelo
bom desempenho — impulsionado pela retoma-
da da nossa vocagdo comercial.

Sumario <

Entre nossas principais acdes do ano, destaca-se
o trabalho estratégico em finangas e na con-
cessdo de linhas de crédito a pessoas fisicas e
juridicas. Com nossos esforcos, revitalizacao de
processos e monitoramento, obtivemos maior
qualidade da carteira de crédito, em linha com
nossas metas de sustentabilidade. Nesse senti-
do, um ponto importante foi a oferta de cartées
de crédito para consumidores de baixa renda,
ratificando nosso compromisso de inclusdo e
ampliacdo de oportunidades para cada vez mais
pessoas.

Além disso, nossos avancos na agenda climatica
foram reconhecidos: recebemos pela segunda
vez consecutiva o selo prata do GHG Protocol,
reafirmando que o banco vem buscando alterna-
tivas para uma economia de baixo carbono, por
meio de agdes como o abastecimento de frota
de veiculos comerciais preferencialmente com
etanol e do incentivo ao uso de placas fotovoltai-
cas por nossos clientes.

Introducgao

O Tribanco

A criacao de um
Comité Diretor
€ um marco estrategico

e cultural na trajetoria
do Tribanco, com a
nova lideranca focada
na integra¢ao com o
Sistema Martins, na
eficiéncia operacional e
na inclusao financeira.
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No esforco de intensificar a integracdao com o
SIM, criamos o Programa Conexdo Martins, sele-
cionando algumas regides para implementar ini-
ciativa, que envolve a capacitagdo de represen-
tantes comerciais sobre os produtos oferecidos
pelo Grupo, bem como a oferta de incentivos e
um canal para realizar indicacgdes.

Ja no escopo do atendimento ao cliente, em
2023 demos continuidade ao programa Conexao
Cliente. Também para fortalecer nosso relacio-
namento com esse publico, em 2023 realizamos
dois Conselhos de Clientes, em Feira de Santana
(BA) e em Goiania (GO), reunindo a diretoria e
as liderancas da companhia e do Grupo Martins
com os clientes.

Buscando priorizar a agenda da inclusao e da di-
versidade, o programa DiversiTri cresceu, remo-
delando papéis e responsabilidade. Em 2023, os
grupos de afinidade passaram a assumir atribui-
¢oes, criar planos de acdo e desenvolver iniciati-

vas, passando inclusive por treinamento no tema.

Outro marco foi a parceria com a Specialisterne,
empresa dinamarquesa que fornece capacita¢do
de pessoas dentro do espectro do autismo.

Sumario <

Aspecto de extrema importancia para o Triban-
co, nossa Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) promoveu acdes
concretas como, por meio do Instituto Alair
Martins (IAMAR), a realizacdo do Il Seminario de
Educacdo Interdimensional, que reuniu 19 edu-
cadores palestrantes, sob o tema “Cuide bem do
nosso jardim”, entre outras iniciativas apresenta-
das neste Relatdrio.

Seguindo nosso propésito de ser o banco que
apoia o pequeno e o médio varejistas de forma
simples e préxima, e resgatando nossa esséncia
comercial de forma humana e parceira, em 2023
corrigimos arestas, implementamos uma nova
estrutura e mantivemos o cuidado com colabo-
radores, com nossos parceiros e clientes e com
a comunidade. Isso é o que torna o Tribanco um
banco de valores muito além dos financeiros.
Agradecemos a todos os nossos stakeholders a

parceria e a confianca ao longo de mais este ano.

José Mario (in memoriam),
Marco Tulio e Rosana Miguel
Comité Diretor

Introducgao

O Tribanco

Recebemos pela
segunda
vez consecutiva

o selo prata do
GHG Protocol,

reafirmando que o
banco vem buscando
alternativas para
uma economia de
baixo carbono.
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O Tribanco

O Banco Triangulo S.A."surgiu para atender o
publico de varejistas brasileiros, em especial os
do setor alimenticio e, em 1990, deu inicio as
suas atividades. Mais conhecido como Tribanco,
faz parte do Sistema Martins (SIM), referéncia
nacional na distribui¢cdo e no atacado brasileiro.

Trés pilares servem de bussola para a atuagao

da companhia: ser o banco do varejo; humano; e
simples. Para isso, oferecemos solugdes financei-
ras acessiveis aos pequenos e médios varejistas,
de maneira a impulsionar o desenvolvimento dos
nossos clientes e das comunidades onde atuam.

Estamos presentes em todo o territério nacio-
nal e nossa sede esta localizada em Uberlandia

MISSAO

Fortalecer solu¢des financeiras criativas e conhecimento para
empresas e consumidores que interagem com o Sistema
Martins, capacitando-os para cooperar e competir, atuando
segundo os principios da sustentabilidade, gerando resultados
consistentes para acionistas e todas as partes interessadas.

VISAO
Ser o banco das micro e pequenas empresas, entregando

solu¢des de negdcio demandadas pelo mercado, utilizando
e alavancando primeiramente a forca da cadeira do varejo.

VALORES

Integridade, Amor pelo que faz, Lealdade, Justica, Inovagao,
Humildade e Disciplina.

POSICIONAMENTO
DA MARCA

Banco do Varej
Humano

Simples

'O Banco Triangulo S.A, conhecido pelos nomes Tribanco, Triseg, Tricard e Unica, opera juridicamente sob os nomes BANCO TRIANGULO SA, TRIBANCO COR-
RETORA DE SEGUROS SA e TRIPAG MEIOS DE PAGAMENTO LTDA. E uma sociedade anénima fechada com fins lucrativos. Atualmente, a companhia opera
exclusivamente no Brasil. Na subsidiaria Tripag, os colaboradores sdo divididos entre aqueles dedicados as operagdes da Unica e aqueles focados nas operagdes da
Tricard. Para informacdes mais detalhadas sobre as operacdes, acesse: tribanco.com.br.

(MG). Além disso, contamos com escritério em
S&o Paulo e salas de apoio ao time comercial em
algumas localidades do Brasil.
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Fornecedores

Nossa carteira de fornecedores é composta de
367 empresas, distribuidas em todo o territdrio
nacional, que prestam servicos em dreas como
telecomunicagdes, desenvolvimento de softwa-

re, locacdo de veiculos e beneficios, entre outros.

Priorizamos a homologacdo e monitoramento
de todos os fornecedores quanto a questdes de
seguranca e conformidade regulatéria. Periodi-
camente, consultamos listas de Pessoas Expos-
tas Politicamente (PEP) e do Office of Foreign
Assets Control (OFAC), além de checagens
relativas a crimes ambientais, midia negativa e
questdes trabalhistas, fiscais e juridicas.

Em 2023, destinamos R$ 334.555.529,14 ao
pagamento de fornecedores locais, o que repre-
sentou 95,03% dos gastos totais com a cadeia
de fornecimento, considerando empresas loca-
lizadas no pais, principalmente nas regides onde
possuimos operacdes.

No ano, o Tribanco selecionou todos os seus 98
novos fornecedores com base em critérios am-
bientais, alcancando um percentual de 100% de
adesdo a esses critérios, assim como em 2022.

Proporcdo de gastos com fornecedores locais' GRI 204-1

2023 95,03%

B 98%

2021 99,90%

1. O valor total gasto com fornecedores locais em 2023 foi de R$ 334.555.529,14.
Os outros quase 5% se referem a fornecedores externos, que tém seu fatura-
mento realizado por invoice com liquidagdo através de operagdes de cambio
externos. O Tribanco considera como locais os fornecedores compreendidos
dentro do Brasil, sendo a maior parte localizada em Uberlandia e Sdo Paulo,
onde possuimos escritérios.

Os processos adotados para essa selecdo inclui-
ram uma avaliacdo reputacional dos fornecedo-
res, assegurando o cumprimento do cédigo de
ética e das politicas de Politica de Responsabi-
lidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
Compliance e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Além disso, foi realizado mo-
nitoramento continuo, com homologacdes pe-
riddicas, para garantir que os critérios ambientais
inicialmente avaliados no cadastro continuassem
sendo atendidos.

Filiagcao em associagoes

No intuito de participar ativamente de de-
bates do setor bancério, o Tribanco integra
as seguintes associacdes e organizacoes
nacionais e internacionais:

> Camara Americana de Comércio
para o Brasil (Amcham);

>Pacto Global;

>Associagao Brasileira de Bancos
(ABBC);

>Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban);

>Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (Anbima);

>Associacao Brasileira das Empresas de
Cartoes de Crédito e Servicos (Abecs).
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Nossa atuacao

Estamos presentes em 98% dos municipios
brasileiros, com forte atuagao nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, com oferta de produ-
tos e servicos voltados ao impulsionamento do
crescimento dos empreendimentos de nossos
clientes, com énfase no mercado varejista. Por
meio dos nossos servicos financeiros, proporcio-
namos solu¢des completas em vendas internas

(sellin) e externas (sell out).

Ofertas que compodem o Tribanco

tricard tribanco LIMICT-

SEGUROS
Tricard Tribanco Seguros Unica
Criada em 2002, solugao de cartdes de Corretora de seguros com produtos que prote- Solucbes de adquiréncia, transferéncia eletr6-
crédito para o varejo brasileiro com foco gem o patrimonio dos nossos clientes varejis- nica de fundos (TEF), conciliacdo de dados,
especial em cartdes private label e ban- tas, assim como dos consumidores, por meio de estabelecida em 2018.
deirado. seguros ofertados no cartdo Tricard.
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Negdcios, produtos e servicos

CLIENTE
VAREJO

( )
D) 1< o) I

PARA COMPRAR MELHOR PARA VENDER MAIS PARA GESTAO PARA PROTEGER PARA FIDELIZAR
> Capital de Giro (Martins) > Empréstimo Empresarial > Conta-corrente > Empresarial > Cartdes Tricard
> Financiamento Compror > Capital de Giro > Conta Garantida > Vida Empresarial > Correspondente Tribanco
> Financiamento Compras Martins > BNDES > Internet Banking e Mobile Banking > Frota e Transportes > Crédito para Energia Solar
> Cartao Empresarial > Maquininha Unica > Antecipacao de recebiveis > Saude e Odonto Empresarial > Investimentos em CDB
> Programa de CashBack BEM > Inteligéncia Competitiva IMais > Pagamentos > Consorcios

> TEF > Transporte de Valores

> Pix Tribanco > Cofre Inteligente

> Conciliagao de Cartdes
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Também oferecemos solugées ao
cliente do nosso cliente (B2B2C):

®

CLIENTE
DO CLIENTE

PARA INVESTIR

> Consorcios

PARA SE PROTEGER

> Seguros de Vida
> Titulos de Capitalizagao > Assisténcia Saude

> Plano Odontoldgico
> Residencial

> Automovel

> Massificados (Prestamista,

Perda e Roubo, e outros)

PARA GANHAR

> Clubes de Desconto
Supermercado

> Prémios Anuidade Premiada

> Complementariedade de Renda

PARA SE ORGANIZAR

> Banco Digital Completo

> Conta-corrente

> Pagamentos, Pix

> Crédito para Consumo
no Cartao

> Recarga de Celular
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Acesso ao crédito e inclusdo financeira
GRI 3-3, FS6, FS7, FN-CB-240A.1, FN-CB-240A.3

Atuamos em 98% dos municipios brasileiros:
nossos gerentes comerciais cobrem 5.475 muni-
cipios de um total de 5.568. Dos clientes ativos
no varejo (pessoa juridica sem cessao), 10.737
sdo pequenas empresas, 5.867 sdo médias e
9.652 sdo grandes.

Como repassador de recursos do Banco Na-
cional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), o Tribanco oferece linhas de capital de
giro para micro, pequenas e médias empresas,
direcionado ao Programa de Apoio a Geragao de
Emprego e Renda.

O Tribanco é habilitado ao programa do

BNDES, o Fundo Garantidor de Investimento
(FGI PEAC), cujo objetivo é ampliar o acesso

ao crédito — com uma proporcdo de 7,52 entre o
valor monetario total e o valor destinado a manu-
tencdo do emprego e renda -, oferecendo con-
dicbes atrativas, como taxas reduzidas, prazos
prolongados e possibilidade de caréncia, para
microempreendedores individuais (MEI), micro,
pequenas e médias empresas (MPME).

Iniciamos uma carteira de operacdes garantidas
pelo FGl em outubro de 2023 que, até junho
de 2024, ja superou a marca de R$ 190 milhdes,
resultando em 413 operac¢des com clientes.

As empresas de pequeno porte representam
13% da volumetria de quantidade de operacdes
realizadas.

Outra linha relevante é o BNDES Finame, que
financia investimentos em maquinas, equipa-

mentos e sistemas produtivos, promovendo a

eficiéncia energética e a reducao de impactos
ambientais.

Em 2023, o Tribanco realizou 1.357 empréstimos
dedicados a programas destinados a promover
pequenas empresas e o desenvolvimento da co-
munidade, cujo valor somou R$ 37.910.676. Além
disso, no ano tivemos 8.300 contas-correntes
de varejo abertas sem custos para clientes ante-
riormente sem acesso ou com acesso limitado a
servicos bancarios.

Atuamos em

dos municipios
brasileiros

Habilitada em 2023, a carteira
do Tribanco junto ao FGI PEAC
ja ultrapassou R$ 190 milhoes,
com mais de 400 operacgoes
contratadas



L ri b ANCQO Relatorio Anual 2023 Introdugao O Tribanco > Jornada Sustentavel

Porcentagem do portfélio por linha de negécio e setor, em 2023 Operacoes de crédito de clientes do
porte P em cada modalidade
Caracteristicas Linha de negécio Setor %
Produto QUANTIDADE
Linhas de crédito e financiamento oferecidas pelo Tribanco com recursos do VALOR DA CARTEIRA
BNDES, apoio financeiro que atende as necessidades de investimentos das Repasses BNDES ~ VAREJO 100
empresas de qualquer porte e setor! 9
BNDES
498.075
Limite de crédito rotativo em conta-corrente, com base nas vendas de cartdes Conta garantida VAREJO 100
938
CCT
: i i 3 30 3 Adi 19.633.263
Descgnto. modalidade de anteqpagao, em que ha I|ber'a(;‘ao.c,1@ credito com base Desconto VAREJO 100
exclusivamente nas vendas realizadas em cartdes de crédito ja performadas
20
CREDITO AZUL
Linhas de credito de capital de giro destinadas a clientes que precisam de recurso de .
- e cap gro < que precisarn < Fmpréstimos VAREJO 100 1.276.909
forma rapida e pratica, sem a necessidade de comprovacao da destinacdo do recurso
263
o “o , , ; ‘ , ; J EMPRESTIMO
peragdo financeira que visa o inanciamento de um pagamento a fornecedor Financiamento VAREO 100 10469146
de forma parcelada com o Tribanco
55
. L . . . EMPRESTIMO ANTECIPA
Condlgoes de cre@to dl{fer.enmadas para compras Martins com prazos de Promocdes VAREJO 100 3067306
financiamento mais flexiveis
72
racao vol ra financiamen mpras Martin ibilitando mais credi RENEGOCIAGAO
Operacao voltada para financiamento de compras Martins, possibilitando mais credito VIP VAREJO 100 B

para Nossos clientes varejistas

1.357

1. As classificagdes usadas para regides, portes e setores sdo detalhadas da seguinte forma: o porte da empresa é definido pelo faturamento mensal e classifi-
cado em trés categorias, com microempresa ou pequena empresa (P) tendo faturamento menor ou igual a R$ 250 mil; média empresa (M) com faturamento 37.910.676
acima de R$ 250 mil e até R$ 1 milhdo; e grande empresa (G) com faturamento acima de R$ 1 milhdo ou superior a R$ 10 milhdes. ' )
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Integracao como
Sistema Martins = —— o

O Tribanco € integrado ao Sistema Martins - / e—
(SIM), que oferece solucdes completas para
o varejo brasileiro. O SIM é formado por varias Numeros do SIM

empresas, dentre elas o Tribanco, a Tricard e o

Tribanco Seguros, com o propdsito de apoiar . o
. . , O ||
o desenvolvimento do varejista no pais. Todo o

nosso planejamento estruturado trabalha com o centrais de armazenagem entregas/més

alinhamento estratégico entre os negdcios, e distribuicao

com intuito de fortalecer nosso ecossistema e
A estratégia do Martins foi organizar-se em clientes/ano de area de armazenagem

i

promover sinergias. 23 8 m i I

=N

um sistema para atender as necessidades dos

pequenos e médios empreendedores, levando 2 8 ° I
para todo o pais solugdes e oportunidades para m I 1 o OO/
capacitar, desenvolver e dar competitividade a itens no portfélio ativos (o)

esses varejistas. do territorio nacional

Abrangéncia em

<0
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Histéria do Grupo [E—— R @ e & |
O Grupo Martins nasceu de um pequeno mercado

de bairro em Uberlandia, em 17 de dezembro de 1953 1956 1964 1970 1980 1988
1953. Com trabalho e dedicacao, o sr. Alair Martins Inauguragao Inicio da Martins opta A expansao do Construcao Criagdo da
do armazém atuacgao do por continuar Martins exige da Central de Universidade

transformou um armazém de secos e molhados

. Borges Martins Martins no setor apenas com a construcao Armazenagem Martins do
em um grande grupo - referéncia no segmento do de atacado - 0 negécio de um novo e Distribuicdo Varejo
atacado distribuidor brasileiro. distribuidor atacado deposito (CAD) de

Uberlandia
1989 1990 2000 2002 2005 2008 2018 2022 2023
Implantagao Inauguragao Criagcao da Lancamento O Instituto Lancamento Criagao Langcamento Habilitagdo junto ao
do sistema de do Tribanco Rede Smart do Tricard e Alair Martins do Tribanco da Unica, do Tribanco BNDES do Programa
telemarketing do eFacil (IAMAR) é Corretorade empresa de Ventures FGI (Fundo Garantidor
TeleMartins criado Seguros meios de para Investimentos)
pagamento na modalidade PEAC
do grupo (Programa Emergencial

de Acesso a Credito)
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PASSADO

PRESENTE

Presente e futuro

O Sistema Martins oferece
uma ampla gama de produtos
e servicos, desde solucdes de
venda, presencial e on-line,
para varejistas com milhares
de itens a serem distribuidos,
até educacdo social e sus-

Sistema Martins: plataforma de solucdes
convergentes para o pequeno varejista

> Estratégia e operacao > Planos estratégicos
completamente separadas

tentabilidade, passando por > Barreiras para > Maior. aiproximagéo > Integragao completa e atuagao como pla-
layoutizacdo de loja, capacita- desenvglwmento (comités, pessoas etc.) taforma de solucdes
géo para o negédo’ So|u(;6eg em conjunto Alinhamento > Visao Unica do cliente
financeiras e protecdo. _ . > Compartilhamento de estruturas
> Alinhamento das estratégias
e plano de crescimento Integracao

> Promocao de eventos e comités
para discussao conjunta de
iniciativas

> Revisao das estruturas organizacionais
para maior integracao
(ex.: area de Clientes)

> Desenvolvimento de um programa

- o > Desenvolvimento de metas e incentivos
de fidelidade Unico

compartilhados

> Visao de rentabilidade por cliente incluindo
todas as solu¢des do SIM

e ————————————
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Estrategiae
crescimento

Nascemos dentro do Sistema Martins: o berco
do Tribanco é o pequeno e médio varejo. Foi
junto ao Atacado que ganhamos intimidade com
esse publico, que desempenha um papel vital
para o desenvolvimento sustentavel da socie-
dade. Nesse cenario, oferecemos aos clientes
condi¢cbes de competitividade, principalmente
para enfrentar as grandes redes de varejo.

Nosso foco de atuacao é a carteira de clientes
do Atacado, e estamos presentes em todo o
territério brasileiro, com amplo portfélio, capaz
de atender nossos clientes e seus consumidores
(modelos B2B e B2B2C, respectivamente). Nos-
so espirito inovador viabilizou solucdes e servicos
valiosos como a Tricard, a Tribanco Seguros e

a Unica, que completam a proposta de valor de
oferecer tudo o que o varejo precisa para se de-
senvolver, aumentar suas vendas, atrair e fidelizar
clientes, proteger o negdécio e otimizar a gestdo.

Introducao O Tribanco > Jornada Sustentavel

%

I\

S

s

Performance de ponta
(retengao e fidelizagdo)

K./
Alavancagem da base do
ecossistema Martins

S

Transformacao digital

D

CLIENTE
VAREJO

TINS

SISTEMA MARTINS

o

Geragao de valor parao
cliente, potencializando
mais compras, mais vendas
€ mais crescimento

Alinhamento entre os planos

Diante das oportunidades de crescimento dentro
do ecossistema, definimos os pilares estratégicos
do planejamento do Tribanco alinhado aos eixos
estratégicos do Atacado, ambos com o cliente
no centro.

Resgate da esséncia

Alavancagem
do sistema

Transformacdao digital
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Introducao

O Tribanco

>

Jornada Sustentavel

Nossos pilares

@

i<<!>>)

Centralidade no cliente

Conhecer seus desafios para desenvolver produ-
tos e servicos assertivos e otimizar os canais de
interacdo e de experiéncia desse publico.

Alavancar o SIM

Atuar em conjunto para abracar oportunidades
gue maximizem nossa gerac¢ao de valor junto
aos clientes.

Performance de ponta

Resgatar nossos niveis de eficiéncia e avancar
no ganho de efetividade da equipe comercial,
além de otimizar processos para ganhar
agilidade nas operacdes.

Transformacao digital

Tornar a empresa capaz de responder rapida-
mente as demandas do mercado, impactando
em mudancas de cultura, operacdes e tecnolo-
gias (leia mais na pag. 2/).

Estratégia de crescimento

Nossa estratégia aborda a necessidade de apri-
morarmos nossos indices de eficiéncia, bem
como ampliarmos nossa atuacgao, direcionando
esforcos para fazer frente a desafios e consoli-
dando nossa proposta de valor e nosso modelo

de atuacdo, para atender novos perfis de clientes.

Esse planejamento se reflete em duas avenidas
de crescimento principais:

Recuperacao de Performance, considerando
os clientes atuais, e Expansdo Estratégica,
focada na captacdo de novos clientes da base
do Sistema Martins.

| Recuperacgao de Performance

> Melhorar eficiéncia
> Blindagem de clientes atuais

> Fidelizacao

Nossa estratégia
de crescimento
abrange a melhoria
da eficiéncia e a
expansao estratégica,
consolidando nossa
proposta de valor e
modelo de atuacao.

> Crescimento da penetracao nas
bases do ecossistema

> Foco em pequenos e médios
varejistas

Expansao Estratégica |

> Diversificagao de segmentos
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Como desdobramos
a estratégia

Pessoas

Desenvolver o capital humano,
proporcionando crescimento
pessoal e desenvolvimento de
competéncias necessarias para
vender os desafios da organizacao.

A implementacao de nosso plano esta
amparada em ajustes essenciais em Nosso
modelo operacional, que possam garantir
agilidade para percorrer as duas avenidas
de crescimento definidas. Assim temos
direcionado esforcos para quatro eixos,
buscando desdobrar as diretrizes estraté-
gicas de curto, médio e longo prazos, em
todos os niveis da companhia.

Direcionamos os
esforcos para entender
as necessidades dos
clientes, otimizar

Processos

Revisar proce

Drocessos, investir em avaliando pos
tecnologia e desenvolver da operacio.

o capital humano




| |
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Hoje as demandas globais relacionadas a agenda
ESG (sigla em inglés para ambiental, social e de
governanga) fazem parte da pauta empresarial

e desafiam organizacdes de todos os setores a
incorporar o desenvolvimento sustentavel a visao
de negdcios. O Tribanco vem avancando nesse
movimento, transformando desafios em oportu-

nidades e fortalecendo projetos e compromissos.

Na companhia, a bussola que orienta a cons-
trucdo de acdes e iniciativas sdo nossos temas
materiais, alinhados aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), que integram a
Agenda 2030 da Organiza¢do das Nagdes Uni-
das (ONU). Nossa estratégia esta direcionada a
dois pilares: sustentacao da jornada ESG e ESG
nos negocios.

Jornada sustentavel

O Tribanco <

A sustentagao da jornada ESG inclui acdes de
impacto institucional, buscando promover nos-
sos valores. Ja no pilar ESG nos negdcios, o ob-
jetivo estad centrado em apoio, desenvolvimento
e monitoramento de agdes e programas corpo-
rativos relacionados a temas de governanca, so-
ciais e ambientais. Partindo dessa estruturacao,
reafirmamos nosso propdsito de transformacao
organizacional, com a incorporacdo da susten-
tabilidade a cultura e a gestdo de negdcios do
banco, em uma transformacdo continua e de
longo prazo.

Acreditamos que a integracao de aspectos ESG é
um caminho para captar oportunidades e vai mui-
to além de obrigagdes regulatdrias. Isso se reflete
em nossa constante busca por melhorias e pelo
alinhamento as melhores praticas de mercado -
em 2023, revisamos nossa Politica de Responsa-
bilidade Socioambiental e Climatica, conferindo
ainda mais relevancia a pauta do clima.

Jornada Sustentavel

Atitude inovadora

O processo de
materialidade
envolve quatro
etapas: identificacao,
mapeando publicos e
Impactos; priorizacao,
levantando a percepcao
de stakeholders: anélise,
elaborando a matriz; e
validacao com liderangas
e apresentacao dos riscos
e oportunidades.
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O Tribanco < Jornada Sustentavel Atitude inovadora

Nossa materialidade

Em 2020, desenvolvemos a nossa materialidade
para construir a matriz, as acdes e as medidas de
engajamento dos stakeholders. Nosso processo
é dividido em quatro etapas: identificagdo, para
mapeamento dos publicos e dos impactos da
organizacdo; priorizagao, envolvendo o levanta-
mento da percepcao dos stakeholders, a partir
de 11 entrevistas e 572 respostas em uma pes-
quisa on-line; andlise, incluindo os resultados e
elaboracées da matriz; e validacdo com as lide-
rancas e apresentacdo dos riscos e oportunida-
des identificados.

Como resultado desse processo, foram defi-
nidos os seguintes temas materiais: Mudancas
Climaticas; Nossas Pessoas; Criacao de Valor e
Inclusao Financeira; Seguranca da Informacao;

e Inovacao e Transformacao Digital. As etapas
foram supervisionadas e validadas pelos acionis-
tas controladores, que representam o mais alto
6rgdo de governanca da companhia. O processo
se concentrou exclusivamente na materialidade
de impacto e ndo conta com uma periodicidade

o3

Por meio da ferramenta

definida para revisdo. Os critérios utilizados para

priorizar os temas materiais e seus impactos SDG Manager em pa rce ria
incluiram sua probabilidade e severidade, consi- } ' )

derando fatores como intensidade, extensdo e com o Sistema B, o Tribanco
reversibilidade. Os grupos de stakeholders con- .

sultados consistiram em acionistas e investido- aCcom pa n h a 05 1M pa Ctos d O
res, clientes e/ou consumidores, trabalhadores neg éCiO NOS temas mate ria iS
proprios, parceiros de negdcios e fornecedores e . .

prestadores de servicos. identificados.

Engajamento de stakeholders

O Tribanco se engaja com uma variedade de Nesse engajamento, buscamos identificar im-

publicos, incluindo parceiros de negdcios, con- pactos reais e potenciais, construir relaciona-

sumidores, clientes, colaboradores fornecedo- mentos duradouros, entender necessidades e

res, organizacdes do terceiro setor, agéncias de expectativas, melhorar a tomada de decisao,

rating, imprensa, entidades setoriais e sindicatos. gerenciar riscos e oportunidades, promover a

O engajamento é promovido por meio de comu- inovagao, cumprir requisitos regulatérios, cons-

nicacao transparente, com canais diversificados, truir reputacao e imagem de marca e contribuir

como este Relatorio, além de pesquisas, consul- para a agenda da sustentabilidade.

tas, treinamentos e avaliacdes.
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> Atitude inovadora

Topico Por que o tépico Onde os impactos O envolvimento
material € material? ocorrem da organiza¢ao com os impactos
> Gestao dos gases de efeito estufa (consumo de energia; gestdo de frotas, gestdo
O tema tem sido apontado como relevante pelo setor, que conta com de residuos, uso de recursos em geral, viagens de aviao, de carro etc.);
uma regulagao especifica, integrando Mudancgas Climaticas como um > Analise de risco climatico;
Mudancgas risco operacional das instituicdes financeiras. Dentro e fora > Alinhamento as recomendagdes da TCFD;
Climaticas Foi identificado como um dos temas a ser melhorado na autoavaliagdo  da organizagdo > Monitoramento do movimento normativo e suas consequéncias para o banco;
do Pacto Global, de integragdo dos ODS ao negocio do Tribanco, no > Adesdo ao Movimento Net Zero;
qual temos avangado. > Registro publico de emissdes no Programa Brasileiro GHG Protocol;
> Criagdo do programa PreservaTRI, de meio ambiente.
O tema na frente de Diversidade tem sido apontado como > Atracao, desenvolvimento e retencao de talentos;
imprescindivel pela sociedade em geral. Os 6rgaos setoriais do setor > Plataforma de recrutamento e selecao;
Nossas financeiro tém focado, principalmente, em equidade de género eraga. Dentro e fora > Remunerag3o e beneficios;
Pessoas Foi identificado, também, como um dos temas a ser melhorado na da organizagao > Saude e seguranga;

autoavaliacao do Pacto Global, de integragdao dos ODS ao negdcio do
Tribanco.

> Promocéo da diversidade e inclusdo (tem sido um dos focos
da empresa desde 2021).

Criacao de Valor e
Inclusao Financeira

Criacdo de valor e inclusao financeira sdo propésitos de existéncia
do Tribanco, uma vez que a instituicao surgiu para trazer servicos e
solugdes financeiras para o pequeno e médio varejista num periodo
que ainda hoje é uma rentabilidade.

Dentro e fora
da organizagao

> O modelo de negocios do Tribanco tem um potencial alto de promover inclusao
financeira em diferentes regides do pais. Assim, algumas possibilidades seriam:
associar o financiamento a conscientiza¢do financeira do cliente, de modo a gerar
impacto positivo; melhorar o acesso de pequenas e microempresas ao financia-
mento; conectar as atividades do banco com as do IAMAR; e mais ferramentas de
acessibilidade aos clientes;

> Os trabalhos estao em fase inicial. Em 2022, algumas a¢des voltadas ao tema de
educacdo financeira foram realizadas junto aos colaboradores.

Seguranga
da Informagao

E um dos pontos mais relevantes para o publico externo.

Em um setor e em um mundo cada vez mais digitalizados, garantir
seguranca das informacdes dos clientes e transmitir confianga é um
desafio constante e diario.

Dentro
da organizagao

> Seguranca da informacao e de computadores;
> Protecao dos dados dos clientes.

Inovagao e
Transformagao
Digital

E um dos pontos mais importantes ao publico externo. Em um
mercado cada vez mais competitivo com a entrada de muitas startups,
inovar e manter a esséncia do banco é um dos principais desafios.
Inovagdo e transformacao digital fazem parte das diretrizes culturais e
estratégicas do negdcio.

Dentro
da organizagao

> Tecnologia da informacdo, trazendo inovacdes e melhorando o time to market;
> Solucdes sustentaveis, tanto no ponto de negdcio quanto no ponto de tecnolo-
gia, otimizando servidores.
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Transformacgao
digital

Para atender o pequeno e médio varejista, bus-
camos desenvolver propostas e ferramentas
inovadoras, capazes de fazer frente aos desafios
diarios dos nossos clientes. No Tribanco, a ino-
vacdo é trabalhada tanto no ambito interno, com
foco em transformacdo digital, quanto em par-
cerias e conexdes externas, especialmente por
meio do Tribanco Ventures (leia mais na pag. 31).

A tematica da transformacao digital é ampla,
com diversos assuntos e aspectos que se rela-
cionam com nossos processos e atividades. Para
organizar os esforcos da companhia direcionados
a esse campo, estruturamos nossas iniciativas a
partir de trés frentes prioritarias: Pessoas; Estra-
tégia; e Tecnologia.

Jornada Sustentavel <

Atitude inovadora

AYe)

Pessoas

Contamos com o apoio da area de Gente e
Gestdo para promover o tema na cultura da
companhia, impulsionando mudancas de mindset
(mentalidade) e iniciativas de desenvolvimento e
capacitacdo (leia mais na );

Estratégia

Nossa atuacdo é orientada pelo planejamento
estratégico do Tribanco e suas duas avenidas de
crescimento (leia mais na ). Nesta frente,
alocamos recursos e discutimos propostas
ligadas as nossas metas e objetivos tracados,
considerando canais digitais e presenciais,
atendimento e relacionamento com cliente;

Tecnologia

Este eixo inclui projetos voltados a
implementacao de modelos digitais, ageis e
novas metodologias e a automagao de processos
do banco, além de parcerias estratégicas

para impulsionar a transformacao digital e
investimentos em tecnologia e startups.

Governanga
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Gestao e avaliagcao

Reflexo de sua relevancia para o Tribanco, inova-
¢do e transformacdo digital fazem parte da nossa
lista de temas materiais. Isso reforca o compro-
metimento da companhia com projetos e inicia-
tivas direcionados a aprimorar n0Ssos processos,
desenvolver pessoas, fortalecer nossa cultura e
firmar parcerias estratégicas. Nossa abordagem
inclui um olhar para impactos positivos e ne-
gativos, reais e potenciais, e para a eficacia das
medidas adotadas.

Em relagdo aos impactos positivos reais e po-
tenciais, nosso foco se volta a operacdes como
contratagdo de crédito rapido, digital e certo;
pagamentos de contas de consumo; Pix; transfe-
réncia; pagamentos e acesso completo a conta;
domicilio cartdes; antecipacdes; e adquiréncia.

Ja para prevenir ou mitigar impactos negativos
potenciais, uma consultoria e empresas terceiras
NOS apoiam para organizar e gerenciar recursos,
sempre em busca de resultados eficazes sobre
as necessidades identificadas.

Jornada Sustentavel <

A eficacia das medidas adotadas na gestao

do tema é aferida a partir de aspectos como o
engajamento da alta administracao; a gestdo de
politicas e procedimentos; as acdes de comuni-
cacdo e treinamento; o monitoramento de indi-
cadores; o acompanhamento do Programa de
Integridade/ Compliance; e eventuais duvidas e
comunicacdes enviadas para 0s NOSsOS canais.

Analisamos indicadores de lucratividade, eficacia,
valor de ticket médio, desempenho de vendas e
dados estratégicos para acompanhar o avango
do tema. Comparamos os resultados obtidos
com os esperados para verificar a efetividade
dessas medidas — com o resultado em maos,
integramos aprendizados e promovemos melho-
rias em politicas e procedimentos. Além disso, a
diretoria se reline com os comités estratégicos
para discutir e avaliar temas ligados a estratégia,
oportunidades de vendas e monitoramento da
carteira de ativos.

Atitude inovadora

Governanga

A gestao do tema
é avaliada a partir
do engajamento da
alta lideranca, da

eficacia de politicas

e procedimentos, de
acdes de comunicacao
e treinamento e

de indicadores
monitorados.
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Novo app PJ
Em 2023, langcamos o novo app PJ com uma Para os proximos ciclos, buscamos uma evolu-
versao sustentada em trés pilares principais: ¢do nos indices de engajamento dos clientes
nas aplicagdes, com maior nimero de usuarios
e, portanto, maior volume de execug¢des. Temos
Melhoria na seguranga, como meta aumentar a nota do app nas lojas de
com mecanismos mais modernos; aplicativos: dos atuais 3 para 3,5, assim como au-

mentar em 30% o volume de acessos regulares.

Evolugdo da arquitetura
tecnolégica, com substituicdo da
linguagem utilizada (KONY), que ja se
mostrava obsoleta, para uma linguagem
mais avancada (Flutter);

Aprimoramento da usabilidade
para os clientes, alinhando o app as
melhores praticas de mercado, a partir
de benchmarking, testes, prototipacdo
e processo de acompanhamento da
migracdao com ajustes em tempo real.
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No contexto do Sistema Martins, as empresas
que compdem o Grupo tém didlogo continuo e
atuam em projetos conjuntos, que unem forcas

para atender as necessidades dos nossos clientes.

Nesse cenario, as solu¢des desenvolvidas pela
Simtech contribuem para impulsionar a transfor-
macdo digital no Tribanco e para fortalecer nossa
cultura em torno da inovagdo e tecnologia.

A Simtech oferece ao varejo tecnologias de
ponta, com solucdes ligadas a Transferéncia Ele-
tronica de Fundos (TEF), ao gerenciamento de
cartdes, a inteligéncia de mercado e a adquirén-
cia, com a UNICA MAX. Esse leque de solucdes
permite levar aos clientes do Tribanco o que ha
de mais avancado em soluc¢des tecnoldgicas vol-

tadas ao dia a dia do pequeno e médio varejista.

Em 2023, a integracdo entre as empresas ga-
nhou ainda mais tracdo com o Programa Cone-
xdo Martins. Selecionamos algumas regides para
testar a iniciativa, que envolve a capacitacdo de
representantes comerciais sobre os produtos

SimTech e integragcao Martins

Jornada Sustentavel

oferecidos pelo Grupo, bem como a oferta de
incentivos e de um canal para realizar indicacdes,
identificando oportunidades para vender outras
solucdes, produtos e servigos do SIM.

A vocagao da Simtech para promover a inovagado
no Grupo estd ligada a propria cultura da empre-
sa, que conta com ritos e projetos para abordar
0 tema e sua importancia no contexto do SIM.
Entre eles, destaca-se o Sim Conecta, que relne
a empresa mensalmente com diversas ativida-
des, incluindo a apresentacdo de resultados e de
novas solucdes e servicos e, principalmente, a
interacdo entre as pessoas participantes.

As solucoes da Simtech impulsionam
a transformacao digital do Tribanco e fortalecem
a cultura de inovacao do Grupo Martins.

Atitude inovadora

Governanga
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Tribanco Ventures

Para impulsionar a transformacdo digital e agre-
gar valor ao nosso ecossistema, nossa atuagao
se estende para além do ambiente interno, com
parcerias estratégicas e investimentos em em-
presas inovadoras. Esse movimento é liderado
pelo Tribanco Ventures, programa robusto que
oferece as startups selecionadas oportunidades
para desenvolver seus negdcios, incluindo men-
torias e capacita¢des, exposicdo e escala.

Nosso programa busca firmar parcerias com
startups que atendam clientes varejistas de
pequeno e médio porte, seus consumidores

ou proprias empresas do Sistema Martins.

Ao todo, ja analisamos mais de 200 startups

e assinamos mais de 30 contratos NDA
(non-disclosure agreement), e os investimentos

superam a marca de R$ 7 milhdes.

O processo de captacao tem inicio pela etapa
de busca e selecdo, seguida de avaliagao e
testes de viabilidade e aderéncia feitos a partir

. $ 0

Jornada Sustentavel Atitude inovadora

de provas de conceito. Por fim, realizamos
um deep dive para firmar uma parceria
operacional e/ou alocar investimentos em
uma participacdo societaria.

Na etapa de avaliagdo, o programa € orientado
pelos seguintes critérios: analise de fit cultural e
alinhamento ao Jeito de Ser Tribanco e valores
Martins; complementariedade com as solucdes
e clientes do Sistema Martins; maturidade
operacional e financeira; mindset da lideranca;
e requisitos ESG.

Mais de

investidos em startups
inovadoras

Governanga
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As empresas selecionadas, oferecemos mentoria
e capacitacao com nossos principais executi-
vos, além da exposicao e credibilidade conferi-
das pela nossa marca. As startups também tém
acesso a oportunidade de crescer em escala

a partir de negdcios com os clientes do Grupo
Martins e do apoio da nossa forga de vendas.
Além disso, a companhia dispde do Espaco Tri,
ambiente para coworking e interagcdes presen-
ciais em Uberlandia (MG), fomentando encon-
tros guiados pelo mindset do programa, com
muita inovagao e apetite para novos negocios.

Entre os cases do Tribanco Ventures, destaca-
-se o investimento na startup de tecnologia T10,
que apoia empresas por meio de solu¢des ageis
ligadas a experiéncia dos clientes, engenharia de
software e ciéncia de dados. Outro destaque é a
joint venture com a Axis Renovaveis e outros in-
vestidores para construir usinas solares em Minas
Gerais e fornecer energia fotovoltaica para os
nossos clientes.

Jornada Sustentavel < Atitude inovadora >

Governanga
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Governanca
e tomadade
decisao

Em 2023, seguimos atuando em linha com as
melhores praticas de governanca corporativa do
mercado. Nossa conducao em relagdo a essa
tematica é orientada pela Politica de Governan-
ca Corporativa e pelas diretrizes de exceléncia
do Instituto Brasileiro de Governanca Corpora-
tiva (IBGC), que norteiam acdes e asseguram

a conformidade com as leis e requlamentos do
setor financeiro.

A partir do segundo semestre, adotamos um
novo modelo de governanca com a constituicdo
de um Comité Diretor. Essa reestruturacdo faz
parte do nosso movimento em busca de recupe-

rar a esséncia do Tribanco e o bom desempenho.

Atitude inovadora

A implementacao
de um novo modelo
de governanga,
com o Comité

Diretor, foi pensada
para melhorar o
desempenho e
recuperar a essencia
do Tribanco.

Nossa estrutura de governanca corporativa tem

como instancia soberana a Assembleia formada

pelos acionistas do Tribanco. A alta lideranca da

companhia consiste no Conselho de Administra-
¢do e na Diretoria, 6rgdos apoiados por Comités
Executivos especializados em areas-chave para

0S NOSSOS Negocios.

Governanga Nosso Jeito de Cuidar
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Nossa estrutura

Nossa governanca compreende a Assembleia
Geral, o Conselho de Administragao (CA), o
Comité Diretor e a Diretoria, além de cinco co-
mités: Riscos, Financas, Auditoria, Estratégia,
Inovacdo e Sustentabilidade, e Pessoas, Gestao
e Governanca. Esses comités sdo coordenados
por membros do Conselho ou por especialistas
reconhecidos, garantindo uma abordagem diver-
sificada e especializada.

Os membros do Conselho de Administracao
sdo eleitos para mandatos de dois anos, com a
possibilidade de reeleicdo ao término de cada
periodo - no momento, ndo ha representacao
feminina nem de grupos sub-representados no
Conselho. O érgdo conta com pelo menos dois
conselheiros independentes, conforme previsto
em nosso Estatuto Social, e os acionistas tém
voz em sua composicdo. Além disso, o presi-
dente do 6rgdo ndo ocupa posicdo executiva no
banco, em linha com as boas praticas de gover-
nancga corporativa.

Atitude inovadora

O Conselho desempenha um papel crucial na
definicao de valores, estratégias, politicas e ob-
jetivos relacionados ao desenvolvimento susten-
tavel do banco, além das obrigacdes estatutarias
e legais atribuidas ao érgao. Essas responsabi-
lidades sdo formalizadas em nossa Politica de
Governanca, que confere ao Conselho a incum-
béncia de proteger a integridade da companhia
e equilibrar os interesses dos acionistas, gestores
e demais partes interessadas, orientando o plano
estratégico elaborado pela Diretoria e monito-
rando seu desempenho.

Quanto ao desenvolvimento e atualizacdo dos
valores, estratégias, politicas e objetivos de
sustentabilidade, essa responsabilidade é atri-
buida a Diretoria do Tribanco, tendo o Conselho
um papel ativo na supervisdo dos processos de
identificagdo e gerenciamento dos impactos

na economia, No meio ambiente e nas pessoas.
O conhecimento coletivo, habilidades e expe-
riéncia do Conselho em sustentabilidade sdo

Governanga

> Nosso Jeito de Cuidar

aprimorados por meio de iniciativas especificas
realizadas em conjunto com os conselheiros. A
revisdo dos procedimentos de gestao de riscos
sociais, ambientais e climaticos, assim como a
definicdo de metas publicas de equidade de gé-
nero, sao exemplos de objetivos assumidos pela
Diretoria e aprovados pelo Conselho em prol do
desenvolvimento sustentavel.
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Nossa estrutura de
governanca desempenha
um papel crucial na
definicao de valor,
estratégias e objetivos.

Ao Conselho cabe também analisar e aprovar as
informacdes apresentadas neste Relatdrio. Esse
processo envolve a andlise preliminar pelo comi-
té de relato de sustentabilidade, sequida de uma
revisdo mais aprofundada pelo préprio érgéo e

da fase de aprovacao. Além disso, o Conselho é
responsdvel por analisar e aprovar os temas ma-
teriais do Tribanco (leia mais na pag. 24).

Quanto aos comités, cada um deles é coordena-
do por um membro do Conselho, exceto o Comi-
té de Auditoria, que é gerenciado por um coor-
denador externo. Embora ndo haja um comité
especifico para abordar os impactos econémicos,
ambientais e sociais gerados, esses aspectos sao

considerados pelos comités de Finangas e Riscos.

Atitude inovadora Governanga

Para garantir a diversidade de experiéncia, habili-
dades e competéncias necessarias para impulsio-
nar a estratégia do banco, o processo de nomea-
¢do do Conselho' é revisado a cada dois anos, em
conformidade com as condi¢des estabelecidas na
Resolucao CMN 4.970 de 25/11/2021.

O Tribanco avalia anualmente o desempenho
do Conselho de Administragdo em relagdo a sua
supervisdo dos impactos na economia, No meio
ambiente e nas pessoas. Essa avaliacdo inclui a
autoavaliagdo dos membros, revisdo de relatérios
e documentacdo, analise de desempenho em
reunides e a tomada de decisdes e acdes
corretivas baseadas nos resultados obtidos,
como a revisdo de politicas e estratégias e a
realizacdo de treinamentos. Quando necessario,
sao propostas acdes corretivas.

1. O processo de nomeagao e sele¢do para conselheiros e comités
inclui diretrizes para garantir um perfil de competéncias adequado,
transparéncia, independéncia, dedicacdo de tempo suficiente e di-
versidade nos candidatos, bem como o envolvimento dos stakehol-
ders. As diretrizes e requisitos sao detalhados tanto no Estatuto So-
cial quanto na Politica de Governanga Corporativa. Adicionalmente,
0 banco possui uma politica de Sucessao de Administradores que
delineia diretrizes para a implantagao e manutenc¢ao de um Plano de
Sucessao Organizacional.

>

Nosso Jeito de Cuidar
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Governanca corporativa Estrutura Societaria

Conselho de Administracao’

Juscelino Fernandes Martins Presidente

Vice-presidente e coordenador do Comité

Marco Matioli de Souza Vieira : 4 .
de Financgas, de Riscos e de Pessoas, Gestao e Governanca

71,07% 24,68%

4,24%

Francisco Mesquita Neto Conselheiro independente Capital Capital Capital

Joao Ayres Rabello Filho Conselheiro

Conselheiro independente e coordenador do Comité de Estra-

Seérgio Antonio Rodrigues tégia, Inovacao e Sustentabilidade

1. Nenhum conselheiro exerce fungdo executiva na companhia.

TRIBANCO
(BANCO TRIANGULO)
Comité Diretor Diretoria Executiva
José Mario Garcia Cury Mario Attié Diretor Simtech ( W
(in memoriam) . . ) ]
José Mario Garcia Cury Diretor Comercial
Marco Tulio da Silva . .
Marco Tulio da Silva Diretor Financeiro
Rosana Ribeiro Miguel 99,99% 100% 99,99%
J Mbénica Yukari Diretora de Estratégia ‘ - - ‘ -
Rosana Miguel Diretora de Seguros
Alex Sismon Leme Diretor de Riscos . _ )
Triangulo Tribanco Tripag

Fernanda Canesin Diretora de Governanca Participagées Corretora
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Remuneracao

Nossa Politica de Governanca Corporativa detalha
a Politica de Remunerac¢do do Conselho de Admi-
nistracdo e prevé que a remuneracdo seja anual e
aprovada em Assembleia, e que os ajustes anuais
sejam feitos de acordo com indices do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A remuneracao dos membros externos dos co-
mités é fixada em até 90% da remuneracao do
coordenador do érgao. A remuneracao da Dire-
toria, por sua vez, é aprovada anualmente pelo
Conselho de Administragado, levando em conta a
Politica de Remuneracdo dos Administradores e
o limite aprovado pela Assembleia para a remu-
neracao global.

Atitude inovadora <

Politicas internas e pesquisas salariais, apoiadas
por consultorias especializadas, fazem parte do
processo para determinar a remuneracao’, sob
supervisdo do Comité de Pessoas, Gestdo e
Governanca. Ainda nao incorporamos o olhar
para impactos na economia, meio ambiente e
sociedade a esse processo.

1. O Conselho de Administragcao supervisiona todo o processo
de determinacao da remuneracgao. As analises construidas sao
inicialmente apresentadas a Diretoria e, em seguida, levadas para
deliberacao no Comité de Pessoas. As opinides dos stakeholders,
incluindo acionistas, sao consideradas por meio de pesquisas e
consultas, dialogos diretos e o auxilio de consultores independentes
de remuneragao.

Governanga

Nosso Jeito de Cuidar

O processo para
determinar a
remuneracao
do Conselho de

Administracao

é realizado a partir
de uma analise de
politicas internas e
pesquisas salariais.
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Etica, integridade e compliance

No Tribanco, acreditamos que ética e integridade
sdo fundamentais para construir relacionamentos
duradouros e conexdes prosperas. Contamos
com uma estrutura robusta para garantir que

em nossas atividades e relaces o respeito e a
conformidade com normas, politicas e diretrizes
sejam prioridades.

Nossa area de Compliance é protagonista das
acdes e iniciativas voltadas a garantir o alinha-
mento a normas, leis e regulamentos internos e
externos. Isso inclui o fortalecimento da cultura
da conformidade na companhia por meio do
didlogo com colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores. Além disso, a drea atua para mi-
tigar riscos de compliance e pode ser acionada
para consultas sobre praticas e condutas.

No Sistema Martins, a atuacdo de todas as pes-
soas deve se pautar pelas disposi¢cdes do nosso
Cédigo de Etica e Conduta (acesse aqui).

Atitude inovadora <

O documento é focado em alguns objetivos, en-
tre eles servir como um guia, compartilhar valo-
res e estimular a reflexdo sobre responsabilidade.
O Codigo abrange conselheiros, diretores, cola-
boradores, estagiarios, jovens aprendizes, pres-
tadores de servico e fornecedores. O texto esta
de acordo com as leis do Pais, sendo papel dos
conselheiros, diretores e demais lideres demons-
trar ativamente seu compromisso com o cédigo,
servindo de exemplo e estando a disposicao para
quaisquer esclarecimentos sobre o documento.

Também contamos com politicas voltadas a
topicos prioritarios para a companhia. Em relacao
a ética e integridade, destacam-se a Politica de
Compliance e a Politica de Gestdo Integrada de
Riscos. Além disso, o Tribanco dispde de uma
Politica de Seguranca da Informacao e Ciber-
nética e de um aviso de privacidade, em linha
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), tendo em vista a relevancia do tema.

Governanga
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Nosso Codigo

de Eticae

Conduta abrange
conselheiros, diretores,

colaboradores,
estagiarios,

jovens aprendizes,
prestadores de servico
e fornecedores.


https://www.tribanco.com.br/wp-content/uploads/2021/06/Codigo-de-Etica_v2_06-2021.pdf
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A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD/
CFT), por sua vez, prevé que todos 0s nossos
colaboradores sejam diligentes para evitar a
ocorréncia de praticas ilicitas e reportem a area
de Compliance qualquer caso de suspeita de
lavagem de dinheiro, entre outras disposicdes.

Para integrar os compromissos nas estratégias
organizacionais, politicas e operacdes, o Tribanco
utiliza definicdo de metas alinhadas aos compro-
Missos, incorporacao nas politicas, treinamento e
conscientiza¢dao, comunicacao interna, monito-
ramento e revisdo continua, feedback e envolvi-
mento dos funcionarios, além de relatérios trans-
parentes. Nos relacionamentos de negdcios, os
compromissos sdo implementados através de
uma selecdo criteriosa de parceiros de negdcios,
inclusdo de clausulas contratuais, treinamento e
capacitacdo e comunicacao aberta e transpa-
rente. O Tribanco oferece treinamentos para a
implementacao de seus compromissos, que em
2023 incluiram temas como Cédigo de Etica e
Conduta, Controles Internos e Compliance, Ges-
tdo de Risco Operacional, Responsabilidade So-
cioambiental no Sistema Financeiro, Ouvidoria,

Atitude inovadora <

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo e Seguranca da
Informacdo. O publico-alvo desses treinamentos
é interno e ocorrem em formato on-line e com
avaliacao, sendo todos os treinamentos obriga-

torios. R

O Tribanco implementa diversos processos para
prevenir e mitigar conflitos de interesse, incluindo
a atuacdo do Comité de Integridade, que bus-
ca promover uma cultura organizacional ética.

O Cédigo de Etica e Conduta prevé proibicdes
quanto a interesses pessoais e atividades pa-
ralelas dos colaboradores, define contratagdes

e movimentacdo de familiares ou pessoas de
relacionamento, recebimento de brindes e pre-
sentes, participacdo em eventos e refeicdes de
negodcios e produtos para testes e amostras. A
companhia assegura que eventuais conflitos de
interesse sejam revelados aos stakeholders, in-
cluindo, por exemplo, atuac¢do cruzada em outros
orgaos de administracao, participacao acionaria
com fornecedores e outros publicos de interesse,
bem como a existéncia de acionistas controla-
dores e detalhes sobre partes relacionadas, suas
relacbes, transacdes e saldos pendentes.

Governanga
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Nossa atuacao

é sustentada por

uma estrutura de
compliance que garante
O respeito as normas

e diretrizes, buscando
sempre a promoc¢ao da
ética em nossa cultura
organizacional.

Acesse nossas politicas na
integra e conheca nossa atua-
¢ao em compliance no site do
Tribanco ( )
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Canal de Integridade

O Canal Integridade Tribanco foi criado para
estabelecer uma linha de contato constante di-
recionada a aprimorar nossas praticas e reportar
eventuais desvios em relacdo a diretrizes, politi-
cas, normas e regulamentos. O Canal é acessivel
a todas as pessoas e oferece aos denunciantes

a possibilidade de ndo revelar sua identidade, ga-

rantindo anonimato.

Apds o envio de um relato, é disponibilizado
nimero de protocolo e a comunicagao é enca-
minhada ao gestor do Canal, que, por sua vez, a
direciona ao Comité de Integridade, em até um
dia util, para avaliagdo prévia no prazo de trés
dias Uteis. Depois dessa etapa, o relato segue
para as areas envolvidas para investigacdo e
elaboracdo de parecer, que deve ser concluido
em até 15 dias Uteis, prorrogaveis por mais 15. A
analise e conclusdo dos casos ocorrem em até

30 dias uteis, extensiveis por mais 30 para casos

excepcionais. Os pareceres sdao apreciados pelo
Comité de Integridade e, se necessario, pelos

Comités de Auditoria e de Pessoas,

Gestao e Governanca. Todos os relatos recebi-
dos por esse canal sdo apreciados pelo Conse-
lho de Administracao.

As resolucdes dos relatos sdo informadas aos
stakeholders por meio de relatério disponivel
apenas em portugués. Em 2023, foram registra-
dos 19 relatos, todos tratados e solucionados. Os
tipos de relatos incluem: assédio moral; agressdo
fisica; discriminacdo; desvios de conduta; fraude;
uso indevido de recursos da companhia; conflito
de interesses; violacao de leis trabalhistas, tribu-
tarias ou de outra natureza; ndo cumprimento
do Cédigo de Etica e Conduta; favorecimento
de fornecedores ou clientes; vazamento ou uso
indevido de informacdes; assédio sexual; irrequ-
laridades nas demonstracdes financeiras ou em

relatérios de gestao; e destruicdo ou danos a bens

da companhia. Atualmente, o grau de satisfacao
dos mecanismos de queixa ndo é medido, pois
nao existe uma funcionalidade sistémica para isso.

O Canal de Integridade
Tribanco ¢ acessivel a todas as
pessoas, a qualgquer momento.

Em 2023 ocorreu um caso de discriminacdo na
companhia, que foi analisado e gerou planos de
acao para abordar e resolver a situacdo, bem
como para refor¢car nosso compromisso com a
diversidade e inclusdo. Consideramos o caso
resolvido, e o processo correu dentro dos pro-
cedimentos determinados por nossas politicas,
assegurando eficacia e conformidade.

www.tribanco.com.br



http://www.tribanco.com.br
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Gestao
deriscos

O Tribanco estd estruturado para atuar de forma
integrada e estratégica diante dos riscos ligados
as nossas atividades. Essa estrutura inclui poli-
ticas internas e mecanismos alinhados as me-
lhores praticas para mapear, monitorar e mitigar
fatores associados a crédito, operacdes, mer-
cado, liquidez, capital, ciberseguranca, dentre
outros topicos.

No contexto da Gestdo Integrada de Risco,
nosso monitoramento é realizado mensalmente
e, em caso de eventos inesperados, de forma
imediata pela Diretoria Executiva e pelos Comi-
tés Executivo e Estratégico, além do Conselho
de Administracdo. Em linha com os principios
estabelecidos na Resolugdo 4.557/17 do Conse-
lho Monetario Nacional (CMN), as estruturas de
Gestdo de Riscos e de Capital sdo segregadas
de quaisquer outros setores da companhia, re-
portando diretamente ao Diretor-Presidente.

Atitude inovadora <

Os membros do Comité Executivo de Governan-
¢a, Riscos e Compliance e do Comité Estratégico
de Riscos apresentam indicadores nas reunides
do Conselho de Administracdo, embasando a
elaboracao de estratégias de negdcios executa-
das pela Diretoria, visando tanto ao alcance de
resultados de curto prazo quanto a sustentabili-
dade em longo prazo.

O Conselho de Administragcdo delega a respon-
sabilidade pela gestao dos impactos ao Diretor
de Riscos (CRO - Chief Risk Officer), atualmente
cargo de Alex Sismon, o qual tem como respon-
sabilidades avaliagdes de riscos e oportunidades.

Por outro lado, a Diretoria de Governanca, entre
outras responsabilidades, deve garantir o desen-
volvimento e a implementacado de estratégias de
sustentabilidade, garantia de compliance com
regulamentacdes e normas, integracao da sus-
tentabilidade em processos e operagdes, desen-
volvimento de iniciativas sustentdaveis, publicacdo
de relatérios de sustentabilidade, educacao e
conscientizacao sobre o tema.

Governanga
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O Tribanco conta

com politicas internas
e mecanismos alinhados
as melhores praticas
para mapear, monitorar

e mitigar fatores
associados a crédito,
operacoes, mercado,
iquidez, capital,
ciberseguranca, dentre
outros topicos.
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Em relacdo a seguranca cibernética, sob a Res-
ponsabilidade do Diretor de Riscos, temos inves-
tido na capacitagao dos nossos colaboradores

e no aumento de equipe para fazer frente aos
desafios que riscos dessa natureza apresentam a
area. Além disso, aprimoramos nossa governanca
de dados por meio de uma transformagdo em in-
fraestrutura, substituindo o modelo de datacenter
tradicional por um hiperconvergente em nuvem.

O ano também foi marcado por avangos impor-
tantes em relacao a responsabilidade ambiental,
reflexo do fortalecimento da agenda ESG na
companhia. Acdes que vao desde a reducao de
plastico nos escritérios e coleta seletiva ao es-
timulo do uso de etanol no abastecimento da
frota e reducdo de viagens aéreas fazem parte
do nosso dia a dia. Nosso compromisso com a
tematica é continuo e é estendido ndo apenas
aos colaboradores, mas também a fornecedores,
prestadores de servicos e clientes.

As diretrizes que orientam nossas decisdes
relacionadas ao tema, além das definidas no

Atitude inovadora <

Estatuto Social, no Codigo de Ftica e Conduta e
em politicas internas, como a Politica de Gestao
Integrada de Riscos e a Politica de Gerencia-
mento de Capital, estdo detalhadas em circula-
res normativas e manuais operacionais.

Riscos climaticos sdo tratados na Circular Nor-
mativa de Gerenciamento de Riscos Sociais, Am-
bientais e Climaticos e na Politica de Responsa-
bilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
que passou por revisdo em 2023 a fim de apurar
ainda mais nosso olhar para a tematica do clima.

As responsabilidades relacionadas ao clima sdo
atribuidas a cargos de superintendéncia e a
comités. O Gerenciamento do Risco Climatico
esta sob a Diretoria de Riscos e a Gestao Inte-
grada de Riscos é supervisionada pelo Comité
Executivo de Governanca, Compliance e Riscos,
bem como pelo Comité Estratégico de Riscos. O
macroprocesso de gerenciamento de risco so-
cioambiental, por sua vez, é revisado anualmente
pelo Comité Executivo de Gerenciamento de
Riscos e pelo Conselho de Administracdo.

Governanga

> Nosso Jeito de Cuidar

Nossa

abordagem
integrada é
reflexo de um

olhar abrangente
para riscos e
oportunidades
igados ao nosso
negocio.
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Atitude inovadora Governanga
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Risco de crédito

Utilizamos metodologias e ferramentas proprias
no processo de gestdo de risco de crédito, além
de recursos externos para identificagdo, mensu-
racao, avaliacdo e monitoramento, cujos resulta-
dos sdo reportados aos comités estratégicos.

No Tribanco, desde 2022, a Politica de Respon-
sabilidade Social, Ambiental e Climatica (PR-
SAC) contempla a dimensdo do clima, e, desde o
mesmo ano, a tematica das mudancgas climaticas
integra as andlises de risco de crédito e da gestado
de risco do Banco'. Além disso, realizamos mo-
nitoramento mensal da carteira de clientes com
base em relatérios reputacionais de empresas es-
pecializadas. No que se refere a requisitos regula-
térios, nos adaptamos as normativas emergentes,
como a resolu¢cdo CMN 4.943 de 2021 do Banco
Central, que integra as mudancas climaticas na
andlise de riscos. Estamos desenvolvendo pro-
Cessos para monitorar e analisar o risco climatico
em nossas operacdes de crédito, alinhando essas
iniciativas com nossa Politica de Sustentabilidade
e de Gestao Integrada de Risco.

E dada especial atencdo ao monitoramento de
crédito de clientes em setores com potencial
impacto socioambiental significativo e que pos-
suem alta exposicao de crédito (exposicao de
risco de crédito superior a R$ 4 milhdes), identi-
ficados por meio de pesquisas publicas, visando
mitigar os efeitos financeiros adversos causados
por questdes climaticas. Além disso, para empre-
sas classificadas como de alto risco, é realizado
um monitoramento mensal, exigindo que elas
reportem regularmente suas praticas ambientais
e as medidas adotadas para mitigacdo de riscos
ambientais, sociais e climaticos. Por outro lado,
condicdes preferenciais podem ser oferecidas a
empresas sustentaveis, como taxas de juros mais
baixas para aquelas que adotam praticas am-
bientais responsaveis.

1. Cabe a drea Comercial identificar o bloqueio da regra de risco social
e ambiental para os clientes classificados no nivel “alto”
no momento da concessao de crédito PJ e submeter para area
de Risco Operacional a avaliagao do risco social e ambiental
dos clientes elegiveis.

A avaliacao
deriscos ¢
parte essencial
dos processos
de aceitacao,
monitoramento
e renovacao de
contratos.
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Atitude inovadora Governanga

Nosso Jeito de Cuidar

Riscos sociais, ambientais e climaticos

GRI 3-3: MUDANCAS CLIMATICAS, FS1, FS2, FS3, FS5, TCFD 2.B, 4.A, 4.B

Desde 2020, a companhia fortaleceu seu com-
promisso ambiental com o programa Preserva-
TRI, destinado a promover um espaco de dialogo
entre os colaboradores para gerar insights so-
bre temas ambientais em suas diferentes areas.
Nesse contexto, a reducdo das emissdes de CO2
foi incentivada pelo uso de energia em modo
standby fora do horario comercial e pelo uso de
combustiveis renovaveis na frota interna de auto-
moveis dos gerentes (leia mais na pag. 84).

No Tribanco, o tema material € abordado em
diversas politicas e compromissos, incluindo a
Politica de Gestao Integrada de Riscos (GIR),

a Politica de Responsabilidade Socioambien-
tal e a Circular Normativa de Gerenciamento
dos Riscos Social, Ambiental e Climatico. Essas
politicas foram aprovadas pelos executivos do
banco e pelo Conselho de Administragdo, com a
Circular Normativa sendo aprovada pela Direto-
ria de Riscos.

A Politica GIR estabelece diretrizes para identifi-
car, medir, avaliar, monitorar, comunicar e contro-
lar os riscos associados as operacdes, atividades,
produtos e servicos do banco, em conformidade
com os padrdes de Basileia, normas do Conselho
Monetario Nacional, Banco Central do Brasil e

a legislacao vigente. Essa politica aborda riscos
como crédito, mercado, liquidez, operacional,
social, ambiental e climatico, definindo medidas
para a mitigacdo e a gestdo desses riscos.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental,

A Politica de Gestao Integrada de Riscos do

por sua vez, estabelece principios e diretrizes so-  Tribanco abrange a avaliagcdo e o gerenciamento
ciais, ambientais e climaticos para as praticas do de diversos riscos, incluindo crédito, mercado,
Tribanco, alinhadas as exigéncias legais e regula-  liquidez, operacional e riscos sociais, ambientais

torias. A Circular Normativa detalha o gerencia-

e climaticos. Essa politica foca em definir a ca-

mento de riscos sociais, ambientais e climaticos, pacidade da companhia de absorver impactos

estabelecendo procedimentos para a avaliagcdo
e a mitigacdo desses riscos nas operagdes com
clientes e terceiros, considerando os principios
de relevancia e de proporcionalidade.

de eventos de mercado inesperados ou opera-
cionais, promovendo medidas para mitigar esses
riscos em niveis aceitaveis por meio de a¢des e
controles que minimizem seus impactos.
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Ja a Politica de Responsabilidade Social, Am-
biental e Climatica do Tribanco estabelece prin-
cipios e diretrizes para as praticas do banco em
relacdo a aspectos sociais, ambientais e clima-
ticos, atendendo as legislacdo e regulagdo vi-
gentes e guiadas pelos principios de relevancia e
proporcionalidade.

A Circular Normativa de Gerenciamento dos
Riscos Social, Ambiental e Climatico define as
regras e os procedimentos para o gerenciamento
desses riscos nas operagdes com clientes e com
terceiros. Essa avaliagdo de riscos é parte essen-
cial dos processos de aceitagdo, monitoramen-
to e na contratacdo de terceiros, analisando os
impactos potenciais das atividades dos clientes e
fornecedores, além de verificar midias que pos-
sam desabonar essas partes por envolvimento
em praticas nocivas ou ilegais.

A politica também detalha a Gestao de Continui-
dade dos Negdcios, buscando garantir a opera-
cionalidade em face de adversidades que possam
interromper parcial ou totalmente as atividades
do Tribanco. Esta gestao foca em minimizar as

Atitude inovadora Governanga

perdas que possam surgir de impactos ambien-
tais diretos ou indiretos negativos, classificando o
nivel de impacto social e ambiental dos clientes
para melhor gerenciar esses riscos.

Além disso, nas operagdes de crédito, o Tribanco
implementa cldusulas de responsabilidade so-
cioambiental nos contratos de operacao, exigin-
do dos clientes uma declaracdo de conformidade
com a legislagdo socioambiental. A instituicdo
também estabelece diligéncias para o gerencia-
mento dos riscos socioambientais decorrentes
das diferentes modalidades de garantias, levan-
do em consideragdo sua relevancia e o grau de
exposicao ao risco.

1. No ambito do Escopo 1, as emissdes diretas incluem aquelas
provenientes da frota interna de aeronaves, automaoveis, emissdes
fugitivas e geradores. Para o Escopo 2, as emissdes indiretas sdo
resultantes da aquisicao de energia elétrica. As emissdes rela-
cionadas ao Escopo 3 englobam as provenientes do tratamento
de efluentes liquidos, deslocamento de funcionarios, viagens de
negocios em aeronaves, servigos de upstream e praticas de home
office. O Tribanco adota taxa de eficiéncia baseada no questionario
do GHG Protocol, e as metodologias para calcular ou estimar essas
métricas sdo fundamentadas em informacdes internas posterior-
mente comunicadas ao GHG Protocol.

> Nosso Jeito de Cuidar

Anualmente, realizamos ainda o inventario de
gases de efeito estufa (GEE)' do Tribanco e de
suas controladas, assim como a gestdo das emis-
sdes, a definicdo e a revisdo de estratégia com
foco nas reducdes das emissdes mapeadas (leia
mais na pad. 86). Temos projeto de neutraliza-
¢cdo de GEE a ser apoiado a cada ano via compra
de crédito de carbono e porcentagem de rateio
a ser custeado pelas areas para a neutralizagdo
de emissdes, considerando o mapeamento feito
pelo inventario.

Além disso, estabelecemos metas corporativas
internas de reducdo de emissdes de GEE ali-
nhadas a ciéncia e a protocolos internacionais,
promovemos acdes de conscientizacdo com
colaboradores e terceiros a fim de sensibiliza-los
para atitudes e comportamentos que estimulem
acdes direcionadas a uma economia de baixo
carbono e que estejam alinhadas ao foco de re-
ducdo de emissdes da companhia.
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A eficacia de todas essas medidas é verifica-

da por meio de auditoria interna, avaliacdes de
impacto e sistemas de medicao, com objetivos e
metas claras estabelecidas para o monitoramen-
to do progresso. Engajamos também stakehol-
ders afetados comunicando-os sobre a eficacia
das medidas adotadas, o que é essencial para a
gestao efetiva do tema material.

Adotamos métricas para a gestao de riscos e
oportunidades climaticas integradas aos nossos
negdcios e operagdes, participando ativamente
de discussées nas entidades de classe como a
Associagdo Brasileira de Bancos (ABBC) e a Fe-
deracdo Brasileira de Bancos (Febraban), empe-
nhadas no desenvolvimento de novas métricas,
cdlculos e metodologias.

A mensuracao do risco climatico em nossa
carteira de clientes é realizada por meio da
régua de sensibilidade divulgada pela Febraban,
enquanto o gerenciamento do risco climatico
de clientes é conduzido pela drea de Risco
Operacional. A area é ativada quando eventos
climaticos ocorrem, com procedimentos que
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abrangem a identificagdo, a classificacdo

e 0 monitoramento. Esse processo esta
documentado em um normativo interno que
detalha a metodologia prépria adotada e o
escopo de andlise, que envolve a identificacao,
a classificacdo e o monitoramento do nivel

de riscos climaticos em fontes publicas. A
classificagdo do risco climatico é baseada no
codigo da Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE), especificamente na divisdo
CNAE correspondente ao setor econémico.

O monitoramento e a avaliacdo de conformi-
dade no Tribanco sdo realizados mensalmente,
abrangendo os clientes cobertos pela avaliacao
socioambiental estipulada em nossa circular nor-
mativa e demais politicas, estratégias, ferramen-
tas e métodos proprios, todos adequadamente
documentados. Esses processos garantem

o gerenciamento eficaz e a mensuracdo dos
riscos, alinhados com os objetivos, normas e
niveis de exposicao estabelecidos pelo banco.
Esse monitoramento inclui um olhar para indica-
dores e dados, além da realizagdo de auditorias
e revisdes regulares.

Governanga
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Contamos com
politicas, processos
e auditorias

para gerenciar

riscos ambientais e

climaticos e alinhar as

operacdes aos NOSSOS
COMPromissos com a
agenda ambiental.
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A ndo conformidade com acordos formais, con-
tratos ou compromissos é tratada de maneira
rigorosa, seguindo as diretrizes estabelecidas em
nosso Cédigo de Etica e Conduta, aplicaveis a
todos os integrantes do Tribanco e do Sistema
Martins. O procedimento para enderecar po-
tenciais descumprimentos ou nao conformida-
des inclui varias etapas, dentre elas a avaliacdo
da gravidade, eventuais acdes de bloqueio e
correcdes imediatas, além da investigacdo das
causas e acdes corretivas. Em caso de ndo con-
formidade ou falta de aderéncia a boas praticas
estabelecemos condicionantes contratuais para
0 acompanhamento e liberacao de recursos
financeiros, incentivando a adoc¢do de melhores
praticas pelos clientes e o cumprimento dos re-
quisitos estabelecidos pelo banco. Nossos for-
necedores também sdo monitorados periodica-
mente, levando em consideracdo sua reputacao
e os riscos identificados — em situagdes de nao
conformidades significativas, os fornecedores
podem ser bloqueados para novas contratacées
ou ter seus contratos rescindidos. Durante 2023,
nao foram detectados casos significativos de ndo
conformidade com leis e regulamentos.

!




u
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Estratégia climatica

TCFD 1.A, 2.A,2.B,2.C, 3.C

O Tribanco define os horizontes de tempo re-
levantes para avaliacao de questdes climaticas
com base na duracao média das operacdes
financeiras, que é de 36 meses. Assim, os perio-
dos sdo classificados como curto prazo

(6 meses), médio prazo (18 meses) e longo pra-
70 (36 meses). Os aspectos climaticos tratados
na nossa estratégia de Sustentabilidade, a Agen-
da ESG, tém como principais pilares:

f > Gerenciar as emissoes > Oferecer solucoes >Promover agoes de enga- > Impulsionar negécios
de gases de efeito estufa financeiras jamento e conscientizacao de impacto positivo

9 (GEE) da operacdo do (produtos e servicos) com todos os publicos de que fomentem o desenvolvi-
Tribanco e suas controladas que apoiem padrdes de relacionamento do banco, mento socioambiental;
e de seus negdcios, consumo e produgao com a fim de estimular acbes e e gerenciar os impactos
reduzindo as emissdes e menor geracdo de carbono comportamentos para uma socioambientais das ativida-
preparando o Banco para e mais resilientes aos economia de baixo carbono e des, operacdes e projetos
os desafios climaticos e impactos climaticos; alinhadas a gestao de gases do Tribanco, mitigando
as oportunidades de uma de efeito estufa do banco; 0s negativos.

economia de baixo carbono;
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No curto prazo, lidamos com ocorréncias ime-
diatas resultantes de intempéries severas como
enchentes, tempestades e ciclones, que podem
impactar diretamente a operacao e a carteira de
crédito. Para o médio e o longo prazo, as preocu-
pacdes incluem alteracdes climaticas progressi-
vas e graduais, como o aumento do nivel do mar
e a escassez de recursos naturais, que represen-
tam riscos significativos e continuos para a sus-
tentabilidade e a operacgdo financeira.

O processo de gerenciamento desses riscos
climaticos é conduzido pela drea de Risco Opera-
cional, com colaboracao da area de crédito - para
identificar clientes com potenciais riscos climati-
cos —, e pela drea de monitoramento de crédito,
para observar regides potencialmente afetadas.

Via comunicacdo interna, buscamos conscien-
tizar nossos colaboradores sobre caronas soli-
darias e utilizagcdo de combustiveis renovaveis
no uso pessoal. J& com o "Jeito Leve de Ser”,
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possibilitamos trabalho home office uma vez por
semana em Uberlandia e duas vezes por semana
em Sao Paulo. Iniciativas como essas nos leva-
ram a receber pela segunda vez consecutiva o
selo prata do GHG Protocol, atestando que o
banco vem se preparando para os desafios
climaticos e buscando alternativas para uma
economia de baixo carbono, como frota de
veiculos comerciais abastecida preferencialmen-
te com etanol e linha de crédito atrativa

(Crédito Azul) para incentivar a instalagao de
placas fotovoltaicas entre nossos clientes.

Parte de nossos esforcos também esta no de-
senvolvimento de normativos importantes, que
orientam nossos stakeholders.

Além disso, alinhamos nossas opera¢des com as
regulamentacdes do Banco Central, particular-
mente o Relatdrio de Riscos e Oportunidades So-
ciais, Ambientais e Climaticas (Relatério GRSAC),
para gerenciar riscos e maximizar as oportunida-
des que surgem com as mudancas climaticas.

Governanga
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O Tribanco adota
uma estratégia
climatica com
horizontes de curto,

médio e longo prazo,
focando na redugao
das nossas emissdes
de gases de efeito
estufa e na adaptacao
a uma economia de
baixo carbono.
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Riscos e oportunidades
relacionados ao clima e seus
impactos financeiros

Em 2023, o Tribanco identificou e categorizou
fatores relacionados ao clima em riscos de tran-
sicdo e riscos fisicos, além de avaliar oportunida-
des climaticas, com impactos financeiros mini-
mos projetados. O principal risco de transicao
identificado foi de natureza reputacional, origi-
nado por questdes legais relacionadas ao clima.
Apesar de sua classificagdo como improvavel e
de magnitude média, esse risco ndo tem impacto
financeiro direto previsto, nem custos associados
a resposta ou medidas de mitigacao especificas.

O risco fisico primario foi identificado como cré-
nico, especificamente relacionado a enchentes.
Similarmente aos riscos de transicao, esse risco
fisico possui probabilidade classificada como
“improvavel” e uma magnitude de impacto des-
conhecida, sem impacto financeiro direto, custos
de resposta ou medidas de mitigagdo detalhadas.

Acreditamos que a geracao de negdcios com
olhar de menor exposicdo aos riscos climaticos

Atitude inovadora

Governanga

reduz drasticamente a probabilidade de perdas
financeiras, ao agirmos de forma educativa e
consultiva, mostrando aos clientes a relevancia
do tema para construcdo de modelos de nego-
cios perenes e rentaveis em longo prazo.

No tocante as métricas financeiras relacionadas
ao clima, o Tribanco estd em processo de de-
senvolvimento de uma metodologia robusta para
calcular metas e métricas que abordem investi-
mentos em ativos sustentaveis, projecdes finan-
ceiras alteradas por mudancas climaticas, bem
como custos associados a medidas de mitigagdo
e adaptacgao. Atualmente, ainda ndo dispomos
de uma série histérica de dados que permita a
andlise de tendéncias nesses aspectos.

As oportunidades identificadas enfocam produ-
tos e servicos, especificamente na utilizacdo de
uma régua de sensibilidade da Febraban para
analisar a carteira de clientes com operacdes
em aberto. Para 2023, o Tribanco estabeleceu
metas de médio e de longo prazo focadas na
transicdo para uma economia de baixo carbono,
especificamente por meio do movimento Net
Zero, com o uso de energia fotovoltaica na uni-
dade de Uberlandia, onde estamos analisando a

> Nosso Jeito de Cuidar

viabilidade da meta de redugao de 90% no con-
sumo de energia elétrica, que requer um valor
alto de investimento com retorno em longo prazo
(cinco anos). Essa meta é baseada na intensi-
dade e garante a transparéncia da companhia,
alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS).

Em eventuais eventos climaticos extremos, o
gerenciamento do risco associado aos Nossos
clientes é responsabilidade da area de Risco
Operacional, que atua com procedimentos ali-
nhados as normativas publicadas pelo Banco
Central do Brasil. Esse processo conta com me-
todologia propria e 0 escopo de analise consiste
na identificacdo, classificacdo e monitoramento
do nivel de riscos climaticos em fontes publicas,
em consonancia com os principios de relevan-
cia e proporcionalidade. A classificacao do risco
climatico é baseada no codigo da Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE),
mais especificamente, a divisdo CNAE corres-
pondente ao setor econdmico, conforme régua
de sensibilidade disponibilizada pela Febraban

— caso nao haja uma atualizada, cabe ao Comité
de Riscos recomendar sobre a classificacdo de
impacto do risco climatico.
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Seguranca da informacao

Atualmente, estdao em andamento o mapea-
mento e a implementacdo de processos que
visam elevar o nivel de seguranca. Em 2023,
implantamos o CIAM (Customer Identity and
Access Management - solugdes desenvolvidas
para controlar os processos de autenticacdo de
clientes em uma plataforma, a fim de melhorar
sua experiéncia e sua seguran¢a) para uma nova
camada de seguranca nos aplicativos de pessoa
juridica (e futuramente nos aplicativos de pessoa
fisica), com foco em dados, acessos, monitora-
mento e resposta a incidentes.

Atitude inovadora

Em contrapartida, alguns impactos negativos
manifestam-se nos colaboradores pela neces-
sidade de adequacdo e mudanca de cultura e,
para os clientes, as limitacdes técnicas impac-
tam a usabilidade dos aplicativos devido a nor-
mas de seguranca (além de, claro, sempre existir
o risco de vazamento de informacgdes prove-
nientes de ataques cibernéticos e/ou fraudes).
Os impactos negativos se referem aos métodos
de acesso a sistemas e ativos de infraestrutura
para colaboradores e aos métodos de acesso
aos sistemas e aplicativos para clientes, junto a
necessidade constante de implementacdes e
melhorias na seguranca e na protecdo de dados
dos ambientes on-line.

Governanga >

A implementacao do CIAM
aprimorou a seguranca dos nossos
aplicativos e a protecao de dados.

Nosso Jeito de Cuidar

O tema é abordado em diversas politicas e di-
Versos cCompromissos, como politicas internas,
codigo de ética e conduta, declaragdes publicas,
certificagdes, politicas de compras e fornecedo-
res, além de treinamentos e atividades de edu-
cacdo corporativa.

Foram adotadas medidas para prevenir ou miti-
gar impactos negativos potenciais, como avalia-
¢do de riscos de cybersecurity e construcao da
matriz de risco interna. Para abordar impactos
negativos reais, houve incremento no orcamento
da area de Seguranca da Informacado e imple-
mentacdo de plataformas como o CIAM; o SIEM
(Security Information and Event Management),
uma solucdo que analisa registros e log de even-
tos para monitorar seguranca; o XDR (Extended
Detection and Response), que coleta e correla-
ciona dados em diferentes camadas de seguran-
¢a como e-mail, endpoint, servidor, workload em
nuvem e rede); o IDM (Identity Management),
sistema que automatiza e audita a gestdo de
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acesso de uma instituicao); e o PAM (Privileged
Access Management), solucao de seguranca
que ajuda a proteger informacdes confidenciais
contra ameacas internas e externas, gerenciando
0 acesso a contas privilegiadas, como contas de
administrador, root e outras que possuem acesso
a dados criticos. Para gerenciar impactos positi-
vos, foram criadas matrizes de risco, comités de
seguranca e campanhas de conscientizacdo.

A eficacia das medidas foi verificada por meio

de auditorias internas e externas, avaliacdes de
impacto, sistemas de medicado, feedback de
stakeholders, mecanismos de queixa e avaliacdes
externas de desempenho. Os objetivos de ava-
liacdo de progresso incluiram avaliar o nivel de
risco de cybersecurity e a satisfacao dos clientes,
com metas semestrais enfocando indicadores
internos de seguranca (Cyber Score Risk, SLA
de atendimento, NPS e indicador de contas
orfas). A eficacia das medidas foi considerada
moderadamente eficaz, com o Tribanco incorpo-
rando aprendizados por meio de busca de profis-
sionais experientes, treinamentos e revisées de
processos. O engajamento dos stakeholders na
reparacdo dos impactos envolveu comunicacao,
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consulta, participa¢do e cooperacdo, sendo cru-
cial para informar sobre a eficacia das medidas
tomadas e dar subsidios a elas.

Aidentificacdo e a abordagem dos riscos de
seguranca de dados no Tribanco ocorrem da se-
guinte maneira: a area de Seguranca da Informa-
cdo, integrada a area de Riscos Operacionais e
Compliance, possui um parceiro contratado que
realiza o levantamento de dados em ambientes
criticos. Posteriormente, os que sao classificados
como criticos, pessoais e sensiveis pelo Data
Protection Officer (DPQO), sdo protegidos por
meio dos baselines de seguranca (que estao
sendo homologados em 2024), focando na pro-
tecdo de sua origem com base em criptografia e/
ou mascaramento, identificacdo de vulnerabili-
dades, credenciais nominais e sistémicas de alto
privilégio e no seu transporte interno e externo
através de rastreabilidades e criptografia no pe-
rimetro. Na drea de Financiamento ao Consumi-
dor, por sua vez, a seguranca de dados é tratada
com uma abordagem integrada que envolve as
areas de Riscos Operacionais e Compliance.

SASB FN-CF-230A.3
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Nossa
seguranca de
dados ¢ gerida de
forma integrada
pelas areas de

Seguranca da
Informacao

e Riscos
Operacionais.
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Auditoria

O Tribanco implementou sistemas de controles
para avaliar riscos ambientais, sociais e climaticos
em suas operacdes, guiados pelos principios de
relevancia e proporcionalidade. Esses sistemas
visam a convergéncia dos objetivos de nego-

cio com a responsabilidade social, ambiental e
climatica, respeitando a legislacdo vigente e as
cldusulas contratuais que estipulam obrigacdes
socioambientais em todos os contratos com for-
necedores. O banco acompanha listas restritivas,
como as da OFAC, do Conama e do Ibama, e
veda o relacionamento com empresas vinculadas
a exploracdo de méo de obra infantil ou trabalho
analogo ao escravo.

A aderéncia das atividades de gerenciamento
de riscos sociais, ambientais e climaticos com os
compromissos, legislacdes e normas internas é
avaliada com frequéncia determinada pela au-
ditoria interna e compliance, além do monitora-
mento do Banco Central do Brasil.

O Conselho de Administragdo € responsavel por
aprovar, supervisionar e monitorar as Auditorias
Internas, assegurando sua independéncia e efica-
cia, provendo 0s recursos necessarios e aprovan-
do o planejamento anual e relatérios da Auditoria
Interna. Nao existem limitacdes ou exclusdes
especificas relacionadas a produtos, servicos ou
regides geograficas nas auditorias realizadas.

No Tribanco, os relatérios emitidos pela
Auditoria Interna sdo apresentados ao Conselho
de Administracdo e ao Comité de Auditoria.

As 15 auditorias realizadas em 2023 incluiram os
temas: cloud computing na Amazon Web Servi-
ces (AWS); gestao de vulnerabilidades; sistemas
de processamento de transacdes de clientes;
segregacao de fungcdo em sistemas criticos; e
capacidade da infraestrutura; entre outros, como
fraude em cartdes, gerenciamento de riscos
socioambientais e climaticos e cumprimento de
politicas de risco de crédito.
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Nosso jeito de cuidar

Desenvolver e entregar as melhores solucoes
financeiras aos clientes vem sendo a missado

do Tribanco ha 34 anos. Somos o banco do
varejista brasileiro, reconhecido no mercado como
a instituicao que esta junto no relacionamento com

os clientes em todas as etapas da cadeia varejista,
resolvendo suas dores e, com eles, fazendo historia.
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Dos clientes

Desde 1990, o Tribanco atua atendendo o varejo
brasileiro e levando uma vasta gama de solucées
financeiras, como contas-correntes, linhas de
crédito, seguros, maquininhas e cartdes, entre
muitas outras, para centenas de milhares de
clientes — hoje, sdo mais de 800 mil, entre pes-
soas fisicas e pessoas juridicas.

Nossa presenca se estende por todos os estados
do Brasil, com abordagem e atuagao que respei-
tam as particularidades de cada regidao, com foco
na criacao de condicdes necessarias para que 0s
clientes se desenvolvam de maneira constante e

sustentavel em toda a sua cadeia de valor.

Dentre as agdes voltadas para nossos clientes
ao longo do ano, merece destaque a criacdo da
Diretoria de Clientes, concluida em janeiro de
2024. A nova area une o atendimento na ponta,
que promove o didlogo constante para captu-
rar demandas e necessidades, ao pensamento
estratégico do Tribanco para elaborar solucdes

Governanga <

assertivas. Além disso, seguindo o propdsito de
ser o banco que apoia o varejista de forma sim-
ples, préxima e humana, demos continuidade

ao programa Conexdo Cliente, criado em 2021,
levando o banco para campo e estimulando a
relacdo proxima com os clientes de todo o Brasil.

Desde 2018, contamos com a area de Customer
Intelligence, mas em 2023 essa frente teve es-
pecial crescimento: avangcamos notavelmente
em estudos de dados estatisticos para auxiliar o
processo de tomada de decisao, e passamos a
trabalhar com modelos de potencial focados na
base de clientes do Grupo Martins, realizando
esforcos de venda para grupos segmentados.

O projeto Armazém de Histdrias também cresceu
no ano. Antes uma iniciativa que reunia a historia
de lojistas que tiveram grande desenvolvimento
com o apoio da companhia, em 2023 o projeto
trouxe depoimentos em primeira pessoa, com
fotos dos clientes em seus estabelecimentos.

Nosso Jeito de Cuidar
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Esses relatos foram veiculados em diversos es-
pacos: das nossas comunicagdes institucionais,
como intranet e redes sociais, as nossas campa-
nhas para o grande publico.
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Atendimento

Em 2023, nossos canais de atendimento, que ja eram
amplos, se destacaram em exceléncia. Além das Centrais
de Atendimento, do Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC), da ouvidoria e dos canais de acessibilidade, a Tati,
nossa atendente digital que antes se restringia aos clien-
tes pessoa fisica, agora atende também pessoas juridicas.
Além disso, nosso bom desempenho deixou o Tribanco
fora do ranking de instituicdes financeiras com mais recla-
magdes procedentes no Banco Central.

Os indicadores dos atendimentos e motivos de contato
registrados em nossos canais sao analisados internamente
junto com outras areas da companhia, incluindo os times
de negocios, e sao levados em conta nas decisdes estra-
tégicas. Essa integracao mais estreita entre as equipes de
atendimento e outros departamentos foi um dos desta-
ques de 2023. Também revisamos toda a experiéncia do
cliente, buscando refinar a jornada de contato e oferecen-
do op¢des cada vez mais simples, rapidas e intuitivas, além
de trabalhar na revisao de algadas e aumentar o indice de
resolu¢do nos atendimentos.

Governanga
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() 5.678.069

atendimentos via Central de Atendimento

74.888

atendimentos via SAC

81%

dos nossos atendimentos

foram realizados pela Tati,
aprimorando ferramentas de autos-
servico e canais de atendimento

0,5%

dos clientes PF e

1%
dos clientes PJ

que contataram nosso SAC
registraram reclamacao

1.232

das demandas atendidas
pela ouvidoria e

342

tratadas no consumidor.goy,

sendo que

100%

delas foram respondidas
dentro do prazo
regulatoério e apenas

39%

delas foram procedentes.
A satisfagdo com o atendimento

e com a solugdo foi avaliada pelos
clientes com anota 4,5 de 5.

< 58 >
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Avaliacao socioambiental

Assim como esta previsto na circular normativa e
em politicas, ferramentas, estratégias e métodos
proprios documentados, a cada més realizamos
o0 acompanhamento dos clientes que devem ser
cobertos pela avaliagdo socioambiental. Isso as-
segura o gerenciamento e a afericdo dos riscos,
em conformidade com objetivos, normas e niveis
de exposicdo definidos pelo Tribanco (leia mais

napag. 45).

Além disso, dispomos de medidas impeditivas
para pessoas fisicas e pessoas juridicas, e veta-
mos a contratagdo de operacdes e/ou servicos,
assim como a continuidade do relacionamento,
caso o cliente conste em listas restritivas como
Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros
(OFAC, na sigla eminglés) e Mo de Obra Simi-
lar & Escraviddo ou Infantil, entre outras.

Governanga <

Inadimpléncia

Em 2023, o Tribanco trabalhou com 349 em-
préstimos vencidos e inadimplidos qualificados
para programas destinados a promover peque-
nos negocios e desenvolvimento comunitario,
cujo montante resultou em R$ 3.219.490. Pro-
postas de renegociacdo para clientes com baixa
probabilidade de pagamento estao sendo im-
plantadas no sistema Recupera, sem impacto em
rolagem. Para tratar dos empréstimos vencidos

e inadimplidos, o Tribanco criou uma campanha
de recuperacdo de crédito apenas para novos
negodcios, na qual ndo se consideram acordos em
andamento (parcelados). O principal objetivo da
campanha é aumentar a efetividade de cobranga
acima de 180 dias (rating H e PR) por escritérios
que prestam servicos ao Banco - os escritorios
com ao menos 85% das metas poderdo concor-
rer a premiagao.

Nosso Jeito de Cuidar
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Realizamos uma
campanha de
recuperacgao

de crédito para
novos hegocios,

focando na

melhoria da
cobranca de
dividas acima de

180 dias.
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Ao todo, 734 colaboradores compdem nossa
forca de trabalho efetivada, que atua em uma
cultura institucional cada vez mais humana, plural
e inclusiva, e que busca continuamente ampliar

a diversidade, a inovacao e a conexdo entre as

PesSSsOas. Exivad

O ano de 2023 marcou um momento de reno-
vacao na gestao do Tribanco, com impactos
positivos em diversas dreas, estratégias e rotinas
taticas e operacionais da companhia: a substi-
tuicdo do cargo de Diretor(a)-Presidente por
um Comité Diretor composto por trés diretores:
Marco Tulio da Silva, Rosana Miguel e José Mério
Cury. Mais do que uma mudanga, a transicdo re-
presentou o resgate de importantes aspectos de
nossa cultura organizacional, recuperando assim
a esséncia do negdcio.

Inaugurado no segundo semestre de 2023, o
Comité enfocou especialmente o fortalecimen-
to da integracao ao Sistema Martins (SIM), a

Dos colaboradores

Governanga <

eficiéncia operacional e a busca pelo bom
desempenho — impulsionado pela retomada
da nossa vocacdo comercial.

Com a transi¢do, no segundo semestre, do
modelo de gestdo de CEO para o Comité
Diretor, intensificamos os rituais de lideranca
com liderados e os momentos institucionais
com toda a empresa reunida, como o acompa-
nhamento Lider + BP, a reunido de Resultados
Mensais e o Momento Tri, de modo a priorizar
a transparéncia e o envolvimento de todos os
colaboradores no Plano Tatico da empresa,

na motivacao das mudancas e no resgate de
valores que compdem a nossa esséncia.

Lancado em 2022, o Programa de Incentivo as
Carreiras (PICs), voltado a impulsionar a car-
reira dos colaboradores, possibilitou, em 2023,
288 movimentacdes (promocdes), o que
representa 39% do quadro funcional.

Nosso Jeito de Cuidar
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Foram realizados, ainda, dois ciclos do programa
Ciclo de Gente, programa interno de gestdo de
desempenho, que reconhece e promove o de-
senvolvimento dos nossos colaboradores. Em
2023, foram reconhecidos 193 colaboradores no
primeiro ciclo e mais 200 no segundo.
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Oferecemos a todos os nossos colaboradores,
sejam de regime integral ou parcial, os seguintes
beneficios: vale-alimentacdo e vale-refeicao;
auxilio-creche e auxilio-baba; licenca-maternida-
de/paternidade; day off no més de aniversario;
plano de saude; plano odontoldgico'’; seguro de
vida: auxilio-deficiéncia e auxilio-invalidez; e o
Plano de Beneficios MartinsPrev de previdéncia
complementar por adesao, implementado no
Grupo Martins desde 1998. Para compor a apo-
sentadoria, as contribuicdes dos colaboradores

e das empresas patrocinadoras sao regidas pela
tabela de contribuicdo constante no Regulamen-
to do MartinsPrev2. A tabela é definida por faixa
salarial e corrigida anualmente em dezembro,
sendo o percentual maximo de contribuicao 5%.

GRI 201-3, 401-2

1. Em 2023, o plano de salude e odontoldgico foi administrado pela
SulAmérica Saude e Odonto, enquanto o gestor do plano de previ-
déncia foi a MultiPensions Bradesco.

2.No plano de Beneficios MartinsPrev, estdo contemplados os bene-
ficios programados (aposentadoria normal e aposentadoria anteci-
pada), de acordo com os artigos 13 e 14 — regulamento do plano — e
os beneficios de risco (aposentadoria por invalidez e pensao por
morte), de acordo com os artigos 17 e 18 do regulamento.

Desempenho
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Empregados por regiao e género'

2021 2022 2023

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Norte - - 40 27 12 39 25 13 38
Nordeste - - 83 47 32 79 46 23 69
Centro-Oeste - - 38 22 12 34 18 S 27
Sudeste - - 574 295 248 543 309 257 566
Sul - - 44 30 16 46 2] 13 34
Total - - 779 421 320 741 419 315 734

_

. Os dados sobre o nimero total de empregados foram extraidos de uma planilha de colaboradores, utilizando informagdes do sistema
LG. A contagem dos empregados foi realizada diretamente, considerando todos os empregados registrados, tanto em tempo inte-
gral quanto em tempo parcial, até o término do periodo de relato em dezembro de 2023. Essa contagem inclui todos os colaborado-
res regidos pela CLT e estatutarios, excluindo estagiarios, terceirizados e aprendizes. Nao contamos com empregados sem garantia
de carga horaria e todos os contratos de trabalho sao de prazo indeterminado.

Empregados por tipo de emprego e género

2021 2022 2023

TEMPO PERIODO TEMPO PERIODO TEMPO PERIODO

INTEGRAL PARCIAL TOTAL  |NTEGRAL  PARCIAL TOTAL  |NTEGRAL  PARCIAL TOTAL
Homens 392 34 426 387 34 421 396 23 419
Mulheres 247 106 353 250 70 320 275 40 315
Total 639 140 779 637 (0! 741 671 63 734
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Empregados por tipo de emprego e regido

2022 2023
NTEGRAL  PaRAL L NrecmaL  parcaL  TOTL
Norte 38 1 39 38 0 38
Nordeste 74 5 79 69 o) 69
Centro-Oeste 31 3 34 27 O 27
Sul 451 92 543 34 0 34
Sudeste 43 3 46 503 63 566
Total 637 104 (0] 671 63 734
Empregados por tipo de emprego e género
2022 2023
NEoraL  mRGAL  TOML it PamoaL  TO-
Homens 387 34 421 396 23 419
Mulheres 250 70 320 275 40 315
Total 637 104 741 671 63 734

Numero total de empregados, contratagoes e turnover' no periodo,
por faixa etdria

Faixa etaria 2021 2022 2023
CONTRATAC@ES -(I;Z‘;( A TURNOVER CONTRATAQ()ES -(22;( A TURNOVER CONTRATAQOES 2;’2? A TURNOVER
Abaxode 30 g - - 44 3793 3060 36 2667 237
anos
Ene30e 0 - - 98 750 21,25 89 1639 1786
50 anos
Acimade >0, . . 7 1077 2154 10 205 1867
anos
Total 174 - - 149 20 22,74 135 1774 18,99
1. Calculo com base no numero total de desligamentos, dividido pelo niumero total de empregados e multiplicado por 100.
2.Nao foi possivel calcular as taxas de 2021 por conta da diferenca da coleta de dados no ano.
Numero total de empregados, contratacoes e turnover' no periodo,
por género
Género 2021 2022 2023
CONTRATA(;@ES —(22;( A TURNOVER CONTRATAQ@ES -(I;Z\;( A TURNOVER CONTRATAQOES 2;2;( A TURNOVER
Homens 130 - - 96 22,80 2363 82 19,07 20,58
Mulheres 44 - - 53 6,56 2156 53 16,01 16,92

135

1. Calculo com base no nimero total de desligamentos, dividido pelo nimero total de empregados e multiplicado por 100.
2.N3o foi possivel calcular as taxas de 2021 por conta da diferenca da coleta de dados no ano.
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Numero total de empregados, contratagoes e turnover' no periodo, Trabalhadores'?
por regido
Tipos de trabalhadores 2021 2022 2023
Regido 2021 2022 2023 - .
RELACAO CONTRATUAL  TIPO DE TRABALHO REALIZADO NUMERO DE TRABALHADORES
N TAXA x TAXA = TAXA
CONTRATACOES % TURNOVER CONTRATACOES % TURNOVER CONTRATACOES %) TURNOVER Aprendizes’ Auxiliar de escritrio 6 5 5
Norte 10 - - 7 1795 20,51 13 3421 3158 Estagiarios Auxiliar de escritorio 2 il 20
~ - . Prestadores de servicos de
Nordeste 5 1 13,92 1709 13 18,84 21,74 Terceirizados . - - 9
limpeza
Centro-Oeste 7/ - - 6 ]7,65 23,53 1 40,74 42,59 Manutengéo/reparos de
Terceirizados L . - - 3
Maquinas e equipamentos
Sudeste 132 - - 12 20,63 23,30 85 1433 15,85
Terceirizados Call center - - 255
su 20 - h 13 28,26 2717 13 3824 3529 Terceirizados Desenvolvedores de tecnologia - - 34
201 22,74 135 Total 328
1. Calculo com base no nimero total de desligamentos, dividido pelo nimero total de empregados e multiplicado por 100. 1. Segundo definicdes da GRI, trabalhadores sdo aqueles que ndo sdao empregados

2.N3o foi possivel calcular as taxas de 2021 por conta da diferenca da coleta de dados no ano.

(que ndo tém contrato direto com a companhia), mas que prestam servico para o Tribanco.
2.Todos os trabalhadores s3o obrigados a fornecer documentos de responsabilidade solidaria.
Com a reestruturagao da area e a criagcao de uma gestao de terceiros em 2023, iniciamos a

contabilizagdo dos terceirizados como trabalhadores do Tribanco, o que ndo havia sido feito
nos anos anteriores. Periodicamente, avaliamos a necessidade de continuagao da tercei-
rizacdo ou de internalizacdo dos recursos, com o objetivo de identificar alternativas para
otimizag¢do dos recursos.

3.Dos sete aprendizes, cinco tém contrato com a Rede Cidad3a, uma entidade de assisténcia
social que desenvolve programas educacionais para jovens.
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Licenca-maternidade/paternidade
2021 2022 2023 Nosso #Jeito Tri de Ser Queremos
Homens 426 421 404 ocupar um Iugar

Empregados que tiveram direito a tirar a

jcenca Em 2023, demos sequéncia ao programa, ~ o
Mulheres 353 320 312 . . d f
langado em 2021, enfatizando os pilares e rererencia
Homens 7 12 10 ; . °
Empregados que tiraram a licenca estabelecidos: na jOI"nada dO
Mulheres 13 19 n
Empregados que retornaram ao trabalho, Homens 7 12 10 COIa bO rador’
no periodo do relatério, apés o término 1 Desenvolver e valorizar .
da licenga Mulheres 15 22 ° nossa maneira de liderar p o p orcionan d O
Empregados que retornaram a trabalhar Homens 3 3 10 | b N d
apos a licenca e continuaram empregados 12 eve Z a n O a m | e n te e
meses apos o retorno ao trabalho Mulheres 12 4 2 2 Reconhecer e celebrar 't b | h . b . | . d
Homens 100 100 100 as conquistas rabalno € viabllizando
Taxa de retorno? s
Mihees 100 68 100 0 alcance do proposito
Homens 50 o* 100 Compartilhar d d
e e JC Jisstiidiell e cada pessoa.
Mulheres 60 57 42
1. Reflete o nUmero de mulheres que tiraram a licenga-maternidade em 2022 e retornaram no
mesmo ano, somado ao numero de mulheres que tiraram a licenga-maternidade em 2021 e .
voltaram em 2022. Crescer juntos
2.Férmula utilizada: nimero total de empregados retidos 12 meses depois de terem retornado
ao trabalho apods a licenga-maternidade/paternidade, dividido pelo nimero total de em-
pregados que retornaram da licenga-maternidade/paternidade no(s) periodo(s) de relato Conectividade - Consolidar esses p“a res, concretizando nossas
anterior(es), multiplicado por 100. 5es h . ~ | 26 d
3.Férmula utilizada: nUmero total de empregados que retornaram ao trabalho apds a licenga- gerar conexoes humanas aspiragoes, envolve a construgao e umam-
-maternidade/paternidade, dividido pelo nimero total de empregados que deveriam retor- de valor biente de trabalho organizacional que estimule a
. r,:lar ac? trabalho .apésa Iicenga'—mater’nidade/paterrjida?je, multiplicad? p9r100. inovagéo eo acolhimento, com foco no protago—
.No Tribanco, a licenga-paternidade é de apenas trés dias, portanto ndo tivemos casos de ) )
homens que sairam de licenca em 2021 e retornaram em 2022. Todos sairam e retornaram 6 Cuidado nismo do colaborador Trlbanco, desenvolvendo
em 2022.

uma jornada para a transformacao.
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MARCA EMPREGADORA R&S

As Empresas Tribanco tém como principio cuidar

dos colaboradores e gerar boas experiéncias durante
sua jornada, de forma a criar iniciativas, conduzir progra-
mas e fortalecer agcdes que promovam um

bom ambiente de trabalho.

A experiéncia tem inicio ainda no processo seletivo,
com o uso de inteligéncia artificial para dar transparén-
cia e agilidade nas etapas, e segue com a pratica de
feedback do processo para todos os candidatos.
Dessa forma, buscamos promover processos seletivos
humanizados, inclusivos e responsaveis, que conside-
ram o bem-estar dos candidatos independentemente
de seus resultados.

ECOSSISTEMA CONHECIMENTO
& CAPACITACAO

Trabalhamos metodologias ativas e variadas para pos-
sibilitar o desenvolvimento dos nossos colaboradores.
Sabemos que cada pessoa tem uma forma especi-
fica de aprendizado e por isso atuamos com: foruns,
webinars, podcasts, microlearning, infograficos, videos,
aprendizagem por ensinamento, aprendizagem com
pares, gamificagdo, entre outros.

LIDERANCA

A lideranca tem papel fundamental na preparacao e
desenvolvimento dos nossos profissionais, bem como
no desdobramento da estratégia corporativa. Assim,
termos como objetivo preparar o pipeline de lideranca
das Empresas Tribanco de acordo com as competén-
cias corporativas necessarias para alavancar os desafios
de negdcios e contribuir para um ambiente saudavel

e seguro, por meio de comportamentos aderentes a
cultura e a pratica dos valores do Sistema Martins.

MARCA
EMPREGADORA
R&S

ECOSSISTEMA
CONHECIMENTO
& CAPACITAGAO

LIDERANCA

DIVERSIDADE,
EQUIDADE &
INCLUSAO

CARREIRA &
PERFORMANCE

RECONHECIMENTO
E ENGAJAMENTO

DIVERSIDADE, EQUIDADE & INCLUSAO

Demos continuidade ao Programa DiversiTri, que
fomenta estratégias para amparar as diversidades e ga-
rantir oportunidades iguais de crescimento para todos
os funcionarios, além de ambiente e convivio seguros
dentro da companhia. O programa ampliou suas agoes
por meio dos grupos de afinidade e seus integrantes,
gerando novas frentes de atuagdo.

CARREIRA & PERFORMANCE

Para nos, carreira esta fortemente atrelada a constru-
cdo de futuro e a realizacdo de sonhos. Utilizamos de
programas e ferramentas para mapear e acompanhar
nossos colaboradores. Por isso, fomentamos os lideres
a incentivarem seus colaboradores na busca pelo de-
senvolvimento e pelo protagonismo em suas escolhas,
além de fornecer feedbacks para apoio na construgdo
dessa jornada e reconhecimento pelas contribuigdes.

RECONHECIMENTO E ENGAJAMENTO

Estabelecemos rituais e fortalecemos programas para
reconhecimento individual e coletivo de modo a valo-
rizar cada colaborador, para que se sintam Unicos, bem
como para fomentar conexdes e estimular as equipes
mostrando que juntos cada um vale mais.
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DiversiTri

Lancado em 2021 e ampliado no ano seguinte,
em 2023 o programa DiversiTri se consolidou
com o estabelecimento dos Grupos de Afinida-
de. A nova etapa fortaleceu nosso compromisso
e o0 empenho em promover uma cultura diversa
e inclusiva.

Acreditamos que a agenda da diversidade e
inclusdo tem o potencial de alavancar o desem-
penho e a inovagdo da companhia. Reflexo dis-
so, firmamos nosso compromisso publico para
promover a equidade de géneros em cargos de
lideranca e oferecer um espaco inclusivo, livre de
discriminacao.

O ano de 2023 foi um marco para o DiversiTri,
pois ampliamos o nimero de participantes do
programa, remodelando papéis e responsabi-
lidades, entre embaixadores, sponsors, grupos
de afinidade e comité. Se em 2022 as acdes de
diversidade estavam concentradas no comité
DiversiTri, em 2023 os grupos de afinidade pas-
saram a assumir atribuicdes, desenhando planos

de acdo e executando ac¢des, ampliando a tema-
tica por toda a empresa. Esses grupos inclusive
participaram de capacitacao sobre diversidade.

Outro marco de 2023 foi a parceria com a
Specialisterne, empresa dinamarquesa que
fornece capacitacao de pessoas dentro do
espectro do autismo. Dessa forma, aprovamos

o primeiro projeto de neurodiversidade do
Tribanco, que comecou a ser aplicado na jornada
de inclusdao em 2024,

o O o Nossos compromissos institucionais assumidos em relagao
(7 " adiversidade s3o:

>Equilibrio de género na lideranca até 2030,
com 50% dos cargos de gestdo ocupados por mulheres;

> Desenvolvimento e estabelecimento de um ambiente
acessivel e inclusivo para pessoas com deficiéncia (PcD); e

> Garantia de um ambiente livre de discriminagdo presenciada ou
vivida contra PcD, LGBTQIAP+, pessoas negras, 60+ e mulheres.
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanga
da organizacao por género

Conselho de 2021 2022 2023

Administracao
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Percentual

de membros

de érgdos de 86,36 13,64 100 81,82 18,18 100 100 O 100
governanga por

género

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca da
organizacao por faixa etaria, em porcentagem

Conselho de Administragao 2021 2022 2023
Abaixo de 30 anos 0 O O
Entre 30 e 50 anos 273 277 9,09
Acima de 50 anos 72,7 72,73 90,91
Total 100 100 100

Percentual de empregados, por categoria funcional e género

2021 2022 2023

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL

Conselho de Administracao’

Percentual 100 O 0 100 O 100 100 0 100
Percentual 75 25 100 5714 42,86 100 5714 42,86 100
Superintendente

Percentual 75 25 100 78,57 2143 100 70 30 100
Percentual 78,85 2115 100 76,92 23,08 100 80,95 19,05 100

Coordenador/Especialista

Percentual 63,95 36,05 100 64,29 35,71 100 6067 39,33 100

Analista

Percentual 58,57 4143 100 59,37 40,62 100 56,8 43,2 100

Assistente
Percentual 30,06 69,94 100 31,03 68,97 100 33,33 66,67 100
Total

Percentual

54,69 45,31 100 56,82 4318 100 57,08 42,92 100

1. O Conselho de Administragao é formado pelos Conselheiros e Membros dos Comités. Nos relatos de 2021 e 2022,
o Tribanco considerava, no lugar do Conselho de Administragao, apenas o CEO da empresa. A partir deste relato de
2023, o CAD passa a representar o mais alto érgao de governanga da organizagao.
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Percentual de empregados por
categoria funcional e faixa etaria

2021 2022 2023 2021 2022 2023
PERCENTUAL PERCENTUAL
e
Abaixo de 30 anos Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos 100 100 9,09 Entre 30 e 50 anos 69,23 76,92 83,33
Acima de 50 anos 90,91 Acima de 50 anos 30,77 23,08 16,67

Coordenador/Especialista

Abaixo de 30 anos 0 0 0 Abaixo de 30 anos 0 4,76 2,25
Entre 30 e 50 anos 50 42,86 42,86 Entre 30 e 50 anos 90,70 86,90 89,89
Acima de 50 anos Acima de 50 anos 9,30 8,33 787

Abaixo de 30 anos Abaixo de 30 anos 12,55 16,46
Entre 30 e 50 anos 66,67 78,57 60 Entre 30 e 50 anos 78,8 76,25 754
Acima de 50 anos 33,33 Acima de 50 anos

2021 2022 2023
PERCENTUAL
Abaixo de 30 anos 35,84 26,45 40
Entre 30 e 50 anos 60,12 65,52 53,33
Acima de 50 anos 405 6,03 6,67

Total 100 (0]0) 100

Total
Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

1. O Conselho de Administracao é formado pelos Conselheiros e Membros
dos Comités. Nos relatos de 2021 e 2022, o Tribanco considerava, no lugar
do Conselho de Administragao, apenas o CEO da empresa. A partir deste
relato de 2023, o CAD passa a representar o mais alto 6érgao de governanga
da organizagao.
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Percentual de empregados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis Proporcao entre o salario-base e a
por categoria funcional remuneracao recebidos pelas mulheres

e aqueles recebidos pelos homens,

2023 2023 2023 por categoria funcional'

LGBTQIAP+

Categoria funcional 2022 2023

Conselho de Administracao 0 Conselho de Administracao o) Conselho de Administracao 0

} ] ) SALARIO-BASE?

Diretor O Diretor o) Diretor 0

Superintendente 10 Superintendente 10 Superintendente 0 Conselho de Administragao B -

Geréncia 1,9 Geréncia o) Geréncia O Diretoria 0,75% 0,81%

Coordenador/especialista 101 Administrativo 0 Coordenador/especialista 112 Superintendente 0,92% 0,83%

Analista 25,6 Analista 1 Analista ]
Geréncia 0,93% 0,97%

Assistente 22,67 Assistente 1,33 Assistente 30,67
Coordenador/E ialist 0,93% 0,85%

TOTAL 218 TOTAL 0,95 TOTAL 3,95 dordenadoptspecialista oUR men
Analista 0,90% 0,87%

o o ”~ 1 =
Percentual de trabalhadores, por categoria funcional e género Assistente 092%  100%
2021 2022 2023 . , .
1. Resultados com base na propor¢ao salarial mulher x homem. Apenas a proporgao
HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL do salario-base é considerada, porque os beneficios que compdem a remuneragao
o dos colaboradores sdo opcionais e variam de acordo com cada individuo. Como

remuneragao ficaria comprometida. Em 2023, tanto para homens quanto para

Percentual 0 100 100 46,67 53,33 100 45 55 100 L L
mulheres, o menor salario pago (correspondente exatamente ao salario minimo

Aprendiz determinado por legislagao ou sindicato) resultou em uma relagao percentual de
100% para ambos os géneros, assim como em 2022.

Percentual 50 50 100 45,45 54,55 100 28,57 7143 100 2.Como salario-base, considera-se o salario, gratificagdo de fun¢ao e anuénio (média).

3.0s resultados referentes ao Conselho de Administracdo (que abrange conselhei-
ros e membros de comités) ndo sdo publicados, pois ha remuneragdo especifica,

Percentual 3750 62,50 100 53,85 46,15 100 40,74 59,26 sendo que alguns desses colaboradores recebem apenas por reuniao.

Total

1. A partir de 2023, os trabalhadores terceirizados serao considerados nos relatérios da organizagao. No entanto, o Tribanco ndo realiza controle
de diversidade sobre esses trabalhadores.
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Treinamento e capacitagao

GRI 404-2

Destaques 2023

Girl Power

Programa de 10 meses elaborado para acelerar
o desenvolvimento profissional das mulheres da
companhia a partir de situacées e desafios co-
tidianos, preparando-as para assumirem cargos
de lideranca. O escopo do programa se alinha
ao compromisso publico do Tribanco de atingir
equidade de género, com 50% de mulheres em
cargos de lideranca até 2030.

Em 2023, foram 130 mulheres inscritas em um
curso desenvolvido com base em trés pilares:
autoconhecimento, lideranca e negdcio. O cur-
so incluiu conteddos on-line, rodas de conversa,
mentorias individuais e workshops, e teve avalia-
¢do de 4,82% (numa escala de 1a 5) das parti-
cipantes, com trés colaboradoras promovidas a
lideres ao fim do programa.

Realizamos a formatura da primeira turma do
programa e demos continuidade com a segunda
trilha para quem se formou e ainda ndo assumiu
uma posicao de lideranca, de modo a garantir
uma capacitacao constante através de vivéncias
praticas. Também iniciamos a segunda turma
para novas colaboradoras inscritas no programa,
dando oportunidade de desenvolvimento.

SimplesFica Tri

Nossa plataforma digital de conhecimento e
aprendizagem no formato microlearning, que
redne videos, artigos e outros conteldos e recur-
sos. Em 2023, foram disponibilizados 314 cursos
na plataforma — 50 deles novos —, que foram
realizados 8.307 vezes, em uma média de nove
cursos por colaborador.

Com o formato 100% digital, o SimplesFica Tri é
uma forma pratica e flexivel de os colaboradores
se atualizarem e aprimorarem seus conhecimen-
tos, podendo ser realizado de qualquer local e no
horario que melhor se adaptar a cada participan-
te, dentro da sua jornada de trabalho.

Programas como o Girl Power
buscam acelerar o alcance da

meta de 50% de mulheres na
ideranca ate 2030.
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Capacitagdo Data Driven

Programacao e conteldo desenvolvidos para fo-
mentar a cultura de tomada de decisdes, que
abrange as formas de pensar e agir, baseada em
dados. A mentalidade guiada por dados permite
decisGes mais rapidas e acertadas e garante resul-
tados mais relevantes e palpaveis, tendo aplicabili-
dade direta no dia a dia dos negdcios.

Em 2023, 483 colaboradores foram capacitados
por meio de plataforma de ensino especializada,
totalizando 8.657 atividades concluidas,

122 cursos e 958 horas dedicadas.

Tivemos também a semana Data Driven, repleta de
workshops com especialistas internos e convidados
facilitando as tematicas e gerando engajamento
quanto a ferramentas e aplicabilidade no dia a dia.

ok
} colaboradores foram

capacitados
por meio de plataforma de
ensino especializada

Por meio de iniciativas como Data Driven, Triay e Level Up,
promovemos o desenvolvimento de jovens profissionais.

TriWay

Ter um programa de estagio é investir no

futuro da propria empresa e impactar a vida

de todos aqueles que participam. No Tribanco,
temos o TriWay, com o qual contribuimos para o
desenvolvimento desses jovens talentos, apren-
demos e crescemos com eles. Desde a implanta-
cdo do programa, temos ampliado a quantidade
de participantes. Efetivamos sete estagiarios
(37% do grupo) em 2023, promovendo a cons-
trugcdo de carreira.

Programa de formacdo e qualificacdo para
estagiarios que serdo futuros profissionais.

Em 2023, mais de 500 candidatos se inscreve-
ram no TriWay. Foram 12 meses, 30 horas men-
sais de capacitacao; 21 workshops; trés desafios;
duas sessdes de soft skills (capacidades com-
portamentais) e duas visitas de carona (Centro
Atacadista de Distribuicao - CAD - e centrais).

Level UP

Em 2023, os jovens talentos do Level Up, com

18 a 22 anos, foram selecionados para a opor-
tunidade de ingressar no mercado financeiro e
iniciar suas carreiras na area de operacdes do Tri-
banco, que tem o propdsito de agregar valor ao
negoécio com acdes ageis, de exceléncia e com
transparéncia, oferecendo a melhor experiéncia
a0s nossos clientes.

Para contribuir com conhecimento e experiéncia,
impulsionando o crescimento profissional e in-
centivando o aprimoramento dos talentos indivi-
duais, ao longo de 12 meses, o Tribanco oferece
uma combinacdo Unica de conhecimento de
mercado, capacitagdo técnica e experiéncia pra-
tica. Além disso, cada jovem conta com o apoio
de mentores e especialistas das diversas areas
do Tribanco para orientar, compartilhar insights e
ajudar a superar desafios ao longo do caminho.
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Jornada dos 100 Dias

Capacitagdo dos novos gerentes comerciais das
empresas Tribanco, com plano de duracao nos

100 primeiros dias na empresa. Em 2023, foram

75 participantes, 90 horas de capacitacdo para cada
colaborador e 54 workshops on-line com especialis-
tas das areas.

Capacitacao Tech

Programa de capacitacao em parceria com a Alura
voltado aos colaboradores de Tl e focado em conhe-
cimento técnico, com seis médulos e planos de es-
tudos personalizados conforme a area dos colabora-
dores. Foram 523 cursos concluidos e mais de 4.700
horas dedicadas a estudos, com o objetivo de engajar
e alavancar o nosso time de Tl e, com isso, o colabo-
rador fortalecer seu plano de desenvolvimento.

Podcast Na Estrada

Ao todo, 19 episddios de até trés minutos publica-
dos em 2023 sobre venda de Produtos e Servicos
do Tribanco, conhecimento de Mercado e de Varejo,
com acesso rapido e facil, via WhatsApp e no Sim-
plesFica Tri, para o time Comercial.

Jeito Tri de Vender

O objetivo do programa é desenvolver o time
da Area Comercial para gerar relevancia para o
cliente, personalizando a interacao e assumin-
do o controle da venda, de modo a gerar so-
lucdes financeiras. Em 2023, foram realizados
cinco workshops comerciais presenciais, um em
cada regido do Brasil (Floriandpolis, Sao Paulo,
Goiania, Belém, Recife e Uberlandia), onde 343
comerciais das Empresas Tribanco marcaram
presenca. Foram abordados temas como infor-
macdes sobre o mercado financeiro e varejo bra-
sileiro, abordagem comercial e nossas solucdes.

Além disso, ao longo de todo o ano tivemos trei-
namentos e capacitagdes para o time comercial

voltadas a produtos e servicos para Pessoa Fisi-

ca, Pessoa Juridica, sequros e esteira comercial,

através da nossa plataforma de cursos on-line, a
SimplesFica Tri.

10 workshops comerciais

. presenciais,
um em cada regidao do Brasil

Outras iniciativas

Em 2023, tivemos ainda uma série de outras iniciati-
vas de treinamento e capacitagao, como:

> 551 Cursos Normativos realizados sobre temas
variados como Gerenciamento de Risco Operacional,
LGPD, Seguranca da Informacgdo e PLD, entre outros;

>127 visitas de imersao de 145 inscritos ao
Conexao Cliente, sendo 61% das visitas em campo
e 39% em Comercial Digital/Central de atendimento;

>164 novos colaboradores integrados
em 32 processos de onboarding;

>12 palestras TriTalks com temas como
Negdcios, Comercial e Diversidade;

>quatro workshops do programa Security
Champions, que capacitou desenvolvedores
sobre seguranca da informacao;

> parcerias de capacitacao com entidades
como a Camara de Comércio Brasileira (Amcham),
USP e Pacto Global/ONU,
entre outras.
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Percentual de trabalhadores,
por categoria funcional e género'

Género 2022 2023
MEDIA DE HORAS DE
TREINAMENTO
Homens 53,78 15,97
Mulheres 44,97 30,52
Total 50,01 22,21

1. A partir de 2023, os trabalhadores terceirizados serao considerados
nos relatorios da organizagao. No entanto, o Tribanco nao realiza
controle de diversidade sobre esses trabalhadores.

Média de horas de capacitacdo
de trabalhadores, por categoria
funcional

Categoria funcional 2022 2023
MEDIA DE HORAS DE
TREINAMENTO
Aprendizes! 385,45 11,33
Estagiarios 18 42,5
Terceirizados O O
Total 231,15 2,83

1. Dos sete aprendizes de 2023, cinco possuem contrato com a Rede
Cidada (entidade de assisténcia social que desenvolve programas e
projetos educacionais para jovens). Terceirizados ndo fazem horas
de capacitagao pelo Tribanco.

Média de horas de capacitacdo Porcentual de empregados’ que recebem andlises de
realizada pelos empregados, desempenho por categoria funcional e género?
por categoria funcional atedor
P 2021 2022 2023
Categoria funcional 2022 2023
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
MEDIA DE HORAS DE
TREINAMENTO
Con;e_lho d? . 100 0 100 0 0 -
Administracao
Conselho Administrativo' 24 2,55
Diretor 100 100 100 100 0 O
Piretor 2728 5743 Superintendente 100 100 100 100 100 100
Superintendente nig78 4164 Geréncia 8293 7273 100 100 100 100
Gerencia 9897 4532 Coordenador/ o557 g3g7 100 100 100 100
especialista
Coordenador/Especialista 84,42 22,56 Analista 63,44 8441 100 100 100 100
Analista 31,89 19,97 Assistente 7115 9752 100 100 100 100
Assistente 36,29 8,45 1. Dos sete aprendizes de 2023, cinco possuem contrato com a Rede Cidada (entidade de
assisténcia social que desenvolve programas e projetos educacionais para jovens). Os em-
Total 43,65 20,95 pregados analisados sao apenas aqueles elegiveis ao Ciclo de Gente (programa interno de
gestdo de desempenho), sendo que o Conselho de Administragcdo ndo participa.
1. Dos sete diretores, trés fazem parte do Comité Diretor. Em 2022, o 2.Calculo da porcentagem realizado com base no nimero de empregados reportados no

3.Em 2022 e 2021, o CEO foi contabilizado no lugar do Conselho de Administragao.

CEQ era considerado no lugar do Conselho Administrativo.
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Da sociedade

GRI 3-3: CRIACAO DE VALOR E INCLUSAO FINANCEIRA

O Tribanco nasceu em 1990 com a proposta de
ser um banco que apoia pequenos e médios
varejistas brasileiros em todas as fases de

seus ciclos produtivos. Nossa ambigao, como
instituicao bancaria, € promover a inclusao
financeira, especialmente de uma parcela
consideravel da populacao que ndo conta com
acesso a esses Servicos.

Estabelecendo principios e diretrizes para as
praticas do Tribanco nos negdcios e na relagao
com as partes interessadas, contamos com a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), alinhada as exigéncias legais
e de regulagcao em vigor. Além disso, a criacao
de valor e a inclusao financeira compdem nossa
estratégia ESG e integram a lista de temas mate-
riais da companhia.

Instituto Alair Martins

Qualificado como uma Organizacao da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscip), o Instituto Alair
Martins (IAMAR) é responsdvel por gerir o inves-
timento social privado das empresas do Sistema
Martins desde 2005. O Instituto tem como missdo
desenvolver o potencial de adolescentes e jovens
para construir visdes do futuro e transforma-las em
realidade por meio da Educacao para o Empreen-
dedorismo, contribuindo para o seu crescimento
nos campos pessoal, social e produtivo e promo-
vendo uma cultura de preservagcdo ambiental.

'Para ter sucesso e

preciso ter credibllidader.

Braco social do Sistema Martins, o IAMAR é uma
associacdo de natureza educacional, socioam-
biental e cultural, sem fins econémicos e lucrati-
vos. Desde 2005, atendeu diretamente mais de
130 mil jovens com projetos proprios e beneficiou
mais de 30 milhGes de pessoas por meio do
apoio a organizacdes parceiras que também tra-
balham por um Brasil melhor. Os mantenedores
da operacdo do IAMAR sao as empresas Martins
Atacado e Banco Triangulo.

Clique aqui
paraver o

relatdrio
completo das
atividades do
IAMAR

em 2023.



http://virtudesqueencaminham.org.br/wp-content/uploads/2024/pdf/relatorio_2023.pdf
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eZAPe! Virtudes Empreendedoras

O Programa eZAPe! Virtudes Empreendedoras

é uma tecnologia socioeducacional criada pelo
IAMAR junto ao prestigiado pedagogo Antonio
Carlos Gomes da Costa e aplicada gratuitamen-
te desde 2007 para desenvolver o protagonis-
mo juvenil. Seu objetivo é contribuir para que as
novas geracdes de adolescentes e jovens desen-
volvam uma visdo cada vez mais empreendedora
da vida, adquirindo os instrumentos vitais (atitu-
des) para transformar seus sonhos em realidade.
Sua missao é dotar o jovem de uma filosofia de
vida que seja funcional para sua emancipacao,
apoiando seu desenvolvimento nas dimensdes
pessoal, social e produtiva. O eZAPe! contribui
para a travessia do jovem entre o mundo da edu-
cagao e o mundo do trabalho. Pautado na Peda-
gogia da Presenca, tem como diferencial traba-
lhar a Educacdo para Valores e utilizar exemplos
através de relatos inspiradores para estimular o
protagonismo e novas praticas. O método pe-
dagdgico do programa cria espaco e condicdes
para os participantes vivenciarem e incorporarem
principios éticos e construtivos, desenvolvendo
valores, atitudes e habilidades para lidarem com
os desafios da vida.

Trata-se de um programa complementar

de 40 horas (trilha de 13 sessdes que intercalam
momentos presenciais e atividades remotas

na plataforma).

A aplicacdo do eZAPel é realizada por meio de
parceiros, instituicdes que atuam diretamente com
0s alunos, como escolas publicas, instituicdes pro-
fissionalizantes, centros de medida socioeducativa
e outras organizagdes da sociedade civil (OSC).
O IAMAR realiza a formacao dos educadores de
cada instituicdo, mantém e fornece gratuitamente
a plataforma digital, o livro de apoio Cuide Bem
do Seu Jardim, com versdes on-line e impressa,
sendo entregue um exemplar a cada 20 alunos,
além de dashboard de acompanhamentos, re-
latorios e eventos como Seminarios e a Mostra
Atitudes Empreendedoras (que em novembro de
2023 foi realizada no Espaco Tri), assegurando
que todas as atividades sejam gratuitas para os
participantes (leia mais a seguir).

Em 2023, o programa beneficiou 7.880 jovens,
que criaram juntos 1.304 projetos conectados aos
ODS, e formou 244 educadores por meio de 116

instituicoes parceiras (de 80 cidades e 10 unida-
des federativas), destacando-se por sua eficacia
na melhoria das praticas educacionais e no de-
senvolvimento de virtudes empreendedoras entre
os jovens. Avaliagcdes de satisfacao indicam altos
niveis de aceitacdo e eficacia do programa, com
a maioria dos educadores e alunos expressan-
do beneficios significativos de sua participacao:
91% dos Educadores informaram que o eZAPe!
ajudara a ensinar melhor, de forma mais efetiva,
aplicada, divertida e a acompanhar o trabalho e
progresso dos seus alunos e 80% dos educandos
beneficiados indicariam o programa e avaliaram
sua participagdo como muito boa.
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Os investimentos do IAMAR no programa em
2023 totalizaram R$ 1,034 milhdo em: custeio das
licencas individuais; material de apoio, eventos;
formacdes de educadores das instituicdes, custeio
de viagens para educandos e educadores parti-
cipantes da mostra anual; palestras e visitas do
publico beneficiado as empresas mantenedoras.

O programa tem duracdo de cerca de trés meses
por turma - a etapa final é a Feira de Empreen-
dedorismo. Como € um projeto de continuidade,
durante praticamente todo o ano ha turmas em
andamento. A estratégia de sustentabilidade do
IAMAR é plenamente alinhada com seus objeti-
VOs sociais, transferindo gratuitamente a tecno-
logia para organizacdes parceiras, que assumem
0s custos operacionais locais, permitindo uma
ampla disseminacao do eZAPe! em todo o pais.

Entre os principais eventos do ano, o Il Seminario
de Educacdo Interdimensional, em junho, reuniu
palestrantes de referéncia em suas areas para dar
sequéncia ao debate do professor Anténio Carlos
Gomes da Costa, educador com quase 40 anos
de estudo e trabalho, sobre Educacao Interdi-
mensional, buscando um ideal formativo de natu-
reza universal que se dirigisse a todos 0s povos.
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Para essa segunda edicao, estiveram em Uberlan-
dia educadores, pensadores, palestrantes e espe-
cialistas sob o tema “Cuide bem do nosso jardim”,
para debater a Educacdo Interdimensional. O
evento contou com 338 participantes de 14 cida-
des de seis estados (AM, DF, GO, MG, SC, SP).

Em novembro, durante a X Mostra Atitudes Em-
preendedoras, educadores e educandos do
programa eZAPe! vivenciaram a oficina Mural

do Clima, aplicada pelo Instituto de Pesquisas
Ecoldgicas (IPE) com apoio voluntério do Marco
Aurélio Querubim, fundador do EMCANTAR e
mestrando do IPE. Celebrando os 18 anos do 1A-
MAR, participaram do evento 18 educadores e 18
educandos de 18 instituicGes parceiras do eZAPel.

Nosso Jeito de Cuidar
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7.880

jovens beneficiados

1.304

projetos criados

244

educadores formados

116

instituicoes parceiras
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Voluntariado

Com a premissa de que todos podem ser volun-
tarios e direcionado pelo lema “Vocé pode mu-

dar tudo”, o Programa de Voluntariado Corpora-
tivo VemSer reforca, junto aos colaboradores do

DOACOES Tribanco e das empresas do Sistema Martins, o
importante papel de cada um na constituicao de
> Doacdo de cestas basicas para a Rede de Mulheres de Luta uma sociedade mais solidaria e menos desigual.
A rede atua no atendimento a familias monoparentais, acolhendo crian-
cas e adolescentes de Uberlandia. Cada comité é orientado pelo IAMAR e liderado
por um(a) Embaixador(a) Social local, colabo-
> Apoio as vitimas do litoral de Sao Paulo rador que voluntariamente representa o IAMAR
O IAMAR dobrou o valor de cada Pix feito por doadores para ajudar sendo porta-voz em sua unidade e sua comuni-
na compra de itens e na reconstrucdo da infraestrutura dos municipios dade, sendo responsavel por organizar e realizar
vitimas das fortes chuvas que ocorreram em fevereiro de 2023. A acdo acdes voluntarias e reportar ao instituto todas as
gerou o total de R$ 46.330, e o valor foi repassado pelo Instituto para a informacdes referentes ao Programa.
ONG Gerando Falcdes, que trabalhou no apoio as vitimas. Foram cole-
tados e entregues também, para o Fundo Social de Sdo Sebastido, 350 Em 2023, o programa foi composto por 245 co-
cobertores e 82 colchdes doados pelo grupo Aviva. laboradores voluntérios, motivados pela transfor-
macao social, que dedicaram ao todo 1.556 horas
> Doacao de 1.013 camisetas e 117 bonés a ONG ADVEM de seu trabalho e energia em 37 acdes, geridas
Para utilizagdo nos projetos de geracdo de trabalho e renda, como o curso por 10 Comités de Voluntariado em unidades do
de modelagem e costura. SIM de nove estados: AM, BA, CE, GO, MA, MG,

PA, PB e SP.
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ApoIio a projetos e organizagoes

Junior Achievement

Desde 2005, o IAMAR é parceiro apoiador e
aplicador de programas da Junior Achievement
em varios estados brasileiros. Fundada em 1919,
nos Estados Unidos, a Junior Achievement é
uma das maiores e mais antigas organizacdes
de educacdo pratica em negdcios, economia e
empreendedorismo do mundo, e visa desper-
tar o espirito empreendedor em jovens, ainda
na escola, estimulando o seu desenvolvimento
pessoal, proporcionando visdo clara do mundo
dos negdcios e criando pontes entre jovens e o
mercado de trabalho.

Em 2023, foram: 2.661 educandos
beneficiados, 60 profissionais voluntarios,

8 programas da JA aplicados em cinco estados
(BA, GO, MG, PE e SP).

Amigos do Bem

Os Amigos do Bem atuam ha 30 anos para
transformar vidas no sertdo nordestino, a regido
mais carente do Brasil. Todos os meses, mais de
150 mil pessoas, que vivem em 300 povoados
em situacdo de extrema pobreza no sertao de
Alagoas, Ceara e Pernambuco, sdo atendidas
com projetos continuos de educacdo, trabalho
e renda, agua, moradia e salde. A instituicdo
promove inclusdo social e desenvolvimento local
atendendo 12 dos 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel da ONU, tendo criado um
Modelo de Desenvolvimento Social Sustentavel
e diversas iniciativas de impacto positivo com a
atuacao de quase 11 mil voluntarios.

O apoio do IAMAR em 2023 foi direcionado
aos centros de transformacdo de jovens.

Oceanos Cultura - Motiro -
Escola de Criacao Literaria

Realizado em parceria com a Associagdo Ocea-
nos, o projeto Motird - Escola de Criacdo Litera-
ria é gratuito e tem como publico educandos e
educadores da rede publica. Em seus maédulos,
o projeto se dedica a apresentar o prazer de ler,
de experimentar as possibilidades oferecidas
pela escrita e desenvolver habilidades na criagdo
de textos literarios.

Em 2023, o projeto reuniu seis escritores:
Antonio Prata, Maria Esther Maciel, Micheliny
Verunschk, Wellington de Melo, Luiza Romao e
Eucanaa Ferraz, que ofereceram cursos sobre
temas como a crénica, a importancia da leitura
para a escrita, documentos histéricos e escrita
ficcional, entre outros.

aulas

escritores

alunos
certificados
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Fundacao da GIDE - FDG

Instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida em 1997, que se dedica a gestdo edu-
cacional atuando na disseminagdo de conheci-
mentos relacionados a solugdes gerenciais na
area educacional por meio da GIDE Avancada

- Gestdo Integrada da Educagdo Avangcada em
instituicoes e redes de ensino publicas e particu-
lares. Trata-se de um sistema de gestao com o
objetivo de proporcionar as redes e instituicdes
de ensino um salto de qualidade nos resultados
académicos, pedagogicos, administrativos e
financeiros, por meio de um caminho simples e
objetivo que permite a estruturacao adequada
do seu sistema gerencial.

Movimento Arredondar

Instituto Ayrton Senna

Desde 2010, o IAMAR ¢é aliado ao LIDE Educa-
¢do, grupo formado por organizacdes que acre-
ditam na educacdo como chave para o desenvol-
vimento de criancgas e jovens do Brasil. Por meio
dessa alianca, € um dos apoiadores do Instituto
Ayrton Senna, organizacao que produz conheci-
mento e experiéncias educacionais inovadoras,
além de propor politicas publicas e inspirar prati-
cas eficientes, com foco na educacdo integral.

Em 2023 foram: mais de 48 mil educadores e
mais de 723 mil criancas e jovens potencialmente
atendidos pelo Instituto Ayrton Senna em mais
de 2.550 escolas em todo o Brasil.

Entre as parcerias do Tribanco, hd ainda o Movimento Arredondar. Desde
2018, a iniciativa possibilita ao cliente Tricard arredondar os centavos de sua
fatura mensal, contribuindo para a agenda ambiental. Ao longo desses cinco
anos, a iniciativa vem contribuindo para o Instituto de Pesquisa Ecoldgicas
(IPE), na preservacio da Mata Atlantica, viabilizando a plantacdo de milhares
de arvores e auxiliando na preservacdo da biodiversidade brasileira.

mil educadores

mil criangas e
jovens atendidos

o

L H N

escolas em todo
o Brasil
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Instituto de Pesquisas Ecolégicas - IPE

A instituicdo, que se dedica a conservacao da
biodiversidade com bases cientificas, atua em
pesquisas, formacao de profissionais, educagado
ambiental, programas de geracdo de renda e
negdcios sustentaveis que reforcem a respon-
sabilidade socioambiental de comunidades, do
empresariado e de formadores de opinido.

Governancga < Nosso Jeito de Cuidar

Iniciado em 2021, o projeto Escolas Climaticas
do Cantareira tem como apoiadores o IAMAR

e a Petrobras. O projeto ajuda a desenvolver a
autonomia e o protagonismo dos educandos e
a despertar o interesse deles pelos temas am-
bientais, envolvendo-os em acdes de mitigacdo
e adaptacao as mudancas climaticas. Em 2023,
foram 2.475 educandos beneficiados em cinco
escolas participantes.

Além do projeto Escolas Climaticas, em 2023

o IAMAR realizou também, em parceria com o
IPE, duas expedicdes no baixo Rio Negro na
Amazonia, iniciando o Programa de Imersdes
do IPE: Vivéncia, Educacéo e Intercambio de
Conhecimento. A primeira aconteceu em abril,
com alunos de mestrado de universidades ingle-
sas (UCL e ICL) nas Areas de Conservacéo, e a
segunda, em agosto, com educadores parceiros
do IAMAR e colaboradores voluntarios das em-
presas do SIM.

A histéria de atuacio do IPE na Amazénia co-
mecou em 2003 na regido do Baixo Rio Negro
(BRN), estado do Amazonas, quando decidiram

> Desempenho

econdmico-financeiro

estender suas acdes para além da Mata Atlanti-
ca, bioma onde a instituicao iniciou suas ativida-
des. A parceria com o Grupo Martins, por meio
da doacao do barco Maira, permitiu este avanco
e desde entdo o IPE desenvolveu mais de 20
projetos que unem a conservacdo da floresta

em pé com a melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais nesta regido. O IPE construiu
sinergias multissetoriais entre povos tradicionais,
organizac¢des da sociedade civil, empresas e
governos, com a premissa de conectar interesses
e construir de forma colaborativa as aces e os
objetivos desejados.

Desde 2008, o IPE recebe também o apoio do
Tribanco por meio do Produto Crédito Certo
Tribanco (CCT). A cada operacédo, R$ 0,10 sdo
doados ao Instituto. Além disso, cada boleto
pago no cartdo Tricard destina R$ 0,01 a enti-
dade. Os resultados somaram R$ 13.176,99 em
2023, totalizando R$ 931.222,36 desde o inicio
do apoio do Tribanco ao Instituto. A agcdo tem por
proposito apoiar a continuidade do trabalho de
conservacdo da biodiversidade brasileira, contri-
buindo para o combate as mudancas climéaticas.
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Concertos Tribanco

O projeto Concertos Tribanco, criado pela edu-
cadora e artista Viviane Bodaczny, iniciou sua
primeira temporada em 2004. Durante esse pe-
riodo, o projeto levou a Uberlandia mais de 190
musicos de renome, vindos de diversas partes
do Brasil e de paises da Europa, da Asia e das
trés Américas. Além de se apresentarem em um
concerto oficial no Teatro Municipal de Uberlan-
dia, os artistas participaram de acdes nas areas
social e educacional por meio de concertos

Governanca < Nosso Jeito de Cuidar

sociais, oficinas, palestras, workshops e master
classes gratuitas. Com essas a¢des integradas, o
projeto alia objetivos artistico-musicais a agdes
socioeducacionais, visando contribuir para o
aprimoramento de alunos e professores de mu-
sica da regido, assim como levar a musica para
segmentos de nossa sociedade que ndo tém
oportunidades. Todos os concertos ao longo
desses 19 anos de projeto foram beneficentes,
com entrada gratuita e acdes de arrecadacao
para posterior doacdo de toneladas de produtos
como alimentos, centenas de edredons, livros e
brinquedos. Em 2022, o projeto passou a ser pa-
trocinado diretamente pelo IAMAR, contribuindo
para o cumprimento da missao socioeducacional
e cultural do instituto.

Em 2023 foram: trés concertos com
“casa cheia”; mais de 2 mil participantes;
1.623 litros de leite doados e dois eventos
educacionais gratuitos para UFU, CCAU e
AMCESAR.
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IN CANTUS

|dealizado pela professora e pianista Maria Cé-
lia Vieira, o projeto In Cantus é realizado desde
2010 para o publico de Uberlandia e busca va-
lorizar os talentos musicais da cidade — ou nela
formados - e desde 2014 é apoiado pelo Siste-
ma Martins. Conectando as iniciativas socioedu-
cacionais e culturais, em 2023 o projeto recebeu
o patrocinio direto do IAMAR, tendo participado
das agcdes em celebracao aos 70 anos do Martins
e 18 anos do instituto.

Em sua histéria, o In Cantus ja reuniu milhares

de pessoas em apresentacdes musicais de alto
nivel, como recitais, concertos, diversas agoes
sociais e importantes master classes, todos com
acesso inteiramente gratuito, promovendo a mu-
sica erudita, a formacdo musical e a criagao de
grupos instrumentais e vocais.

Em 2023 foram: cinco recitais com publico
de 889 pessoas, 158 litros de leite doados e
3 oficinas de formacdo com 20 participantes.
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Pé de Moleque

|dealizado pela professora de balé classico e
coredgrafa Guiomar Boaventura Melo, o proje-
to Pé de Moleque Ballet oferece gratuitamente
oficinas de balé para criangas e adolescentes e
realiza um espetaculo de danga que apresenta a
comunidade os resultados alcangados. Além do
ensino do balé, os educandos sdo incentivados a
desenvolver pensamento critico, disciplina, ima-
ginacdo e compreensao do mundo.

O IAMAR é apoiador do projeto desde 2006 e
testemunha da grande transformacao social e
profissional na vida dos participantes e de suas
familias. Em 2023, o projeto recebeu do instituto
apoio direto para dar continuidade as atividades
de maio ajulho de 2023, incluindo recursos para
aulas, ensaios, montagens coreograficas, paga-
mento de professores, ensaiadores e coredgra-
fos, e para realizar o Espetaculo Anual de Ballet,
gue marcou o encerramento do projeto, com
figurinos, cenarios, aderecos, meias e sapatilhas
adequadas. O espetaculo realizado em 26 de
junho no Teatro Municipal de Uberlandia com
70 bailarinos reuniu publico de mais de 700
pessoas em uma noite inesquecivel.

Governanga <

Projetos patrocinados via incentivo fiscal

O IAMAR é responsavel por gerir o processo de
selecdo, patrocinio e acompanhamento de pro-
jetos patrocinados pelas empresas do Sistema
Martins. No total, em 2023, foram doados

R$ 1,56 milhdo pelas empresas do SIM a projetos
via incentivo fiscal (municipal, estadual e federal)
em 33 projetos das areas de cultura, esporte,
idoso, PcD, salde, infancia e adolescéncia, im-
pactando mais de 170 mil de pessoas no periodo
compreendido entre 2005 e 2023.

Q. 0O
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0
R$ 1,56
milhao
aportados pelas empre-

sas do SIM a projetos via
incentivo fiscal em 2023
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Desde 2005,

o IAMAR atendeu
diretamente mais de
130 mil jovens com
projetos proprios

e beneficiou mais

de 30 milhoes de

pessoas por meio do
apoIo a organizagoes
parceiras que também
trabalham por um
Brasil melhor.
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Impacto social - IAMAR Consolidado de 2005 a 2023 - 18 anos de atuagao
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Programa PreservaTRI

Do meio a m biente GRI 3-3: MUDANCAS CLIMATICAS Ano de criagao 2020

Oqueé Grupo de afinidade de colaboradores

A agenda climatica integra a lista de temas mate-
riais da companhia, o que se reflete em projetos
voltados a frentes como o impulsionamento da
energia limpa (leia mais a seguir). Entre as inicia-
tivas, destacam-se a utilizacdo de placas fotovol-
taicas para a geracdo de energia na unidade de
Uberlandia (MG) e o incentivo ao uso de etanol
na frota interna de automoveis.

Promover um espaco de dialogo entre os colaboradores para gerar

Obijetivo s ) : : )
J iniciativas sobre temas ambientais em suas diferentes areas.

Os impactos negativos observados incluem a emissdo de CO: da

Pontos criticos :
frota interna.

Ja estdo em andamento acdes focadas em mitigar esse impacto
por meio do uso de etanol.

Proposta

A reducdo das emissdes de CO: foi incentivada pelo uso de energia
Tatica em modo standby fora do horario comercial e pelo uso de combus-
tiveis renovaveis na frota interna de automoveis dos gerentes.

O tema ganhou ainda mais tracdo com o acrés-
cimo da dimensao climatica a Politica de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), que passou por revisao em 2023.
Além disso, nosso Conselho de Administracdo
aprovou o Programa Anual de Neutralizacdo das
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a
elaboracao da Circular Normativa de Gestao de
Gases de Efeito Estufa, que prevé a diferentes
areas a responsabilidade de melhorar a gestao e
buscar a reducdo de emissdes diretas e indiretas
da operacdo do Tribanco e de suas controladas.

Recebemos pela sequnda
vez consecutiva o selo prata do
GHG Protocol, atestando que o
banco vem se preparando para os
desafios climaticos.
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Impulsionando a energia limpa

O Tribanco oferece suporte e oportunidades de
crescimento aos clientes em todo o Brasil. Para
os estados que priorizam iniciativas voltadas para
a economia verde, disponibilizamos linhas de
crédito sustentdveis, como o Crédito Azul para
aquisicdo de placas solares, promovendo energia
limpa e renovavel.

Governancga < Nosso Jeito de Cuidar

Houve maior adesdo ao Crédito Azul na regiao
Sudeste, com Minas Gerais representando

50% da producao em 2023. Identificamos uma
queda de 37% no financiamento fotovoltaico
em comparacao com o ano anterior, atribuida a
diversos fatores, incluindo condi¢des economi-
cas e taxas de juros elevadas e as mudancas em
politicas governamentais - em janeiro de 2022,
foi sancionado o Projeto de Lei 5.829/2020,
dando origem a Lei 14.300, que regulamenta a
geracao distribuida (GD) no pais. Com base em

30

operagoes de crédito
para projetos de
energia renovavel
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dezembro de 2023, em nossa carteira da linha
de Crédito Azul, temos 406 clientes ativos,
com um saldo médio de R$ 96,436 milhdes.
Além disso, em 2023, concedemos R$ 13,441
milhdes em 30 operacdes de crédito para
projetos de energia renovavel, com um ticket
médio de R$ 480 mil.

Em parceria com empresas de geracdo de
energia por fontes renovaveis, como Soltins e
Energisa Solugdes, o banco contribui para a
distribuicdo de energia elétrica para o publico

do estado de Minas Gerais pelo Programa de
Energia Inteligente. A energia gerada na usina do
Martins é transferida para a rede de distribuicdo
(CEMIG), que continua abastecendo normal-
mente os clientes com energia. A proposta de
valor é entregar aos clientes do SIM uma alterna-
tiva sustentdvel com alto valor agregado, atrela-
do a reducao de custos, gerando beneficios aos
participantes do programa, incluindo uma eco-
nomia na conta de energia, calculada entre 15%

e 20% do valor que pagaria para a distribuidora.
Atualmente, essa iniciativa beneficia 33 unidades
consumidoras e clientes com energia mais aces-
sivel e sustentavel.
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Emissoes

O Tribanco opta por reportar as emissdes di-
retas de gases de efeito estufa (Escopo 1) de
forma consolidada. Os gases incluidos no cal-
culo sdo o diéxido de carbono (COz2), o metano
(CHa4) e o oxido nitroso (N20). O ano-base es-
colhido é 2022, por ser o primeiro ano de célculo
do inventario.

Para 0 ano de 2023, o total de emissdes de es-
copo 1reportado foi de 438,15 toneladas de CO2
equivalente. Ndo houve mudancas significativas
nas emissdes que demandassem novos célculos
para esse ano-base. A referéncia utilizada para
os fatores de emissdo e os potenciais de aque-
cimento global (GWP) é o GHG Protocol, uma
metodologia reconhecida internacionalmente.

A abordagem de consolidacdo adotada se ba-
seia no controle operacional, conforme as dire-
trizes do GHG Protocol, garantindo que a meto-
dologia seja aplicada de forma consistente

em todos os relatos.

A companhia ndo adota a abordagem de escolha
de compra para o céalculo do escopo 2 e consi-
dera apenas o COz nos calculos. Em relacdo ao
escopo 2 dos anos de 2021 e 2022, identificamos
uma reducdo de 83,27% por conta do fator de
emissao adotado pela metodologia de calculo. O
resultado de 2023, por sua vez, foi influenciado
pelos supostos picos de consumo de energia na
unidade de S3o Paulo que, até a publicacdo des-
te Relato, ainda estavam sendo revisados pela
companhia de energia elétrica.

Reportamos as emissdes de escopo 3 de ma-
neira consolidada, incluindo gases como o COx,
o CHa e 0 N20. As categorias consideradas nos
calculos de escopo 3 abrangem transporte e
distribuicao upstream, residuos gerados nas
operagdes, viagens de negdcios e transporte
de empregados. Também nao houve alteracdes
significativas nas emissdes que exigissem novos
calculos no ano-base.

Emissoes de escopo 1 consolidadas' [ERERES]

Total de emissdes de escopo 1, em tCO e

Total de emissGes biogénicas de escopo 1, em toneladas

1. As emissdes de GEE relacionadas as atividades de crédito e outras atividades

comerciais do Tribanco comegam com a visita comercial aos clientes, utilizando
carros da frota da companhia. Essas emissdes sdo contabilizadas no escopo 1

e totalizam 327,27 tCO2ze em 2023, além de 415,63 tCO: biogénicos. O proces-
so comercial também inicia com uma visita, mas toda a proposta de venda ou
formalizacdo é feita digitalmente pelo sistema.
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Aintensidade das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) foi calculada em 1,73 por funciona-
rio, considerando um total de 734 funcionarios.
Esse célculo considera apenas o escopo 3, que
totalizou 1.271,34 toneladas de CO:2 equivalen-
te. Os gases incluidos no calculo de intensidade
foram 0 COz, 0 CHa e o N20O.

Por fim, em relacdo as reducdes, o ano de 2023
foi impactado por diversos fatores. No escopo 1,
houve um aumento nas emissées em decorrén-
cia da ampliacdo do alcance da frota interna,
resultando em maior consumo de combustivel.
No escopo 2, a diferenca nas emissdes ocorreu
em razao da leitura incorreta na unidade de Sao
Paulo, como explicado anteriormente. Para o
escopo 3, a variagdo reflete o aumento no nime-
ro de viagens a trabalho realizadas por aerona-
ves. Consideraram-se os gases COz, CHa e N2O.

Outras emissoées indiretas de gases de efeito estufa

(escopo 3)

Emissodes indiretas de gases de efeito estufa provenientes
da aquisicdo de energia em tCO,eq (escopo 2)'

2023

1.271,34

[2022 65,37 1.230,71

2021

1.281,21

1. Tivemos alteracao em nosso modelo de trabalho nas empresas Triban-
co. A partir de 2 de janeiro de 2023, todos os lideres e colaboradores de
Uberlandia devem trabalhar quatro vezes por semana no escritério. Em
Sé&o Paulo o trabalho presencial ficou definido para trés vezes por sema-
na. Isso impactou diretamente no aumento deste indicador em relagao
ao ano anterior.

Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa
em tCO,eq

Reducao de emissoes de gases de efeito estufa

2022 2023

ESCOPO1  ESCOPO2  ESCOPO3  ESCOPO1  ESCOPO2  ESCOPO3
Emissdes no ano de reporte 4385 885,16 1.27134 4385 885,16 1.27134
Emissdes no ano-base 438,15 885,16 1.27134 320,77 65,37 1.230,71
Diferenca nas emissdes em relagdo ao ano-base O O O -117.38 -819,79 -40,61
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Energia

Em 2023, como parte das iniciativas para reduzir
o consumo de energia, o Tribanco realizou mu-
dancas operacionais que incluiram a desativacdo
de um andar tanto na unidade de Uberlandia
(MG) quanto na de Sao Paulo (SP).

E importante observar que, apesar dessas inicia-
tivas, houve um aumento substancial nas contas
da unidade de S&o Paulo, decorrente de supos-
tos picos de consumo entre agosto e dezembro
de 2023. O Tribanco ndo reconhece esses va-
lores e abriu um chamado para a concessiona-
ria reavaliar a medicdo. Até a publicacao deste
Relatdrio, o chamado ainda estava em analise.

Consumo de combustiveis de fontes renovaveis

Consumo de combustiveis de fontes nao

renovaveis
Tipos de fontes ndo renovaveis 2021 2022 2023 Tipos de fontes ndo renovaveis 2021 2022 2023
QUANTIDADE DE ENERGIA (GJ) QUANTIDADE DE ENERGIA (GJ)
Biodiesel (presente no diesel) - - 9,02 Diesel (para consumo de gerador) 0 102,62 74,36
Etanol 1.514,50 542655 486114 Gasolina (abastecimento de frota) 6.191,69 6.602,31 6.008,95
1.514,50 5.426,55 6.407,90 TOTAL 619169 6.704,93 6.083,31

1. A quantidade de etanol utilizada vem do consumo direto do combustivel para
abastecimento de frota e da quantidade de etanol presente na gasolina. Ndo foi
possivel calcular a quantidade de biodiesel dos anos anteriores.

Consumo de energia por fonte [EREA

73.454,96

1.916,61

1.898,96

1. O aumento no consumo de eletricidade de 2022 para 2023 ocorreu devido a
supostos picos de alto consumo entre agosto e dezembro de 2023 no escri-
torio de S3o Paulo, apontados pela concessionaria de energia. O Tribanco nao
reconhece esses valores e abriu um chamado para a concessionaria reavaliar a
medigao. Até a publicacdo deste Relatorio, o chamado ainda estava em analise.

Consumo total de energia dentro da organizacao, em GJ'? [eRIEZa]

84.332,46

2022 14.048,09

2021 9.605,15

1. Calculado a partir da soma da quantidade de energia consumida de fontes
renovaveis e ndo renovaveis, adicionado a eletricidade, aquecimento, resfria-
mento e vapor adquiridos para consumo, descontados do total desta soma a
eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor vendidos.

2.0 Tribanco nao realiza a venda de excedente de eletricidade. Para os calcu-
los relacionados, foi adotada uma planilha especifica onde a quantidade de
combustivel foi multiplicada pelo seu “Poder Calorifico Inferior”. A referéncia uti-

lizada para esses fatores de convers3do veio do relatério do Balango Energético

Nacional, publicado pelo Ministério de Minas e Energia em 2023.
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Desempenho economico-financeiro

Vivenciamos um ano de 2023 com um cendrio
desafiador na economia brasileira, marcado por
desaceleracdo na concessao de crédito em nivel
nacional, que cresceu apenas 4,7%. A queda de
dois pontos percentuais na taxa Selic, por sua vez,
ndo foi suficiente para a melhora do poder aquisi-
tivo e, por consequéncia, para o aquecimento dos
negdcios de pequenos e médios varejistas.

Em decorréncia desse cenario complexo e exi-
gente para os varejos de médio e pequeno por-
tes - nossos principais clientes -, 0 ano também
foi desafiador em termos econdémicos para o Tri-
banco. Para lidar com esse contexto, realizamos
um trabalho estratégico em finangas e crédito a
pessoas fisicas e juridicas e, com nossos esfor-
¢os, como a revitalizacdo de processos e monito-
ramento, obtivemos melhor qualidade da carteira
de crédito, que vai ao encontro das nossas metas
de sustentabilidade. Nesse sentido, um ponto
importante foi a oferta de cartdes de crédito
para consumidores de baixa renda.

Nosso Jeito de Cuidar <

Visando mitigar os riscos do cendrio macroeco-
némico, nosso foco no periodo se voltou a redu-
cdo das perdas e a reorganizacdo para estabili-
dade dos negdcios, com melhorias significativas
no controle de risco de crédito e nos resultados.
Em nosso Planejamento Estratégico, definimos
duas avenidas de crescimento principais: Recu-
peracao de Performance nos clientes atuais e
Expansdo Estratégica, focada no crescimento de

novos clientes da base do SIM (Sistema Martins).

Para recuperar nossa performance, a estratégia
seguida em 2023 foi fortalecida por agdes que
buscaram melhorar a eficiéncia e a blindagem
de clientes atuais e aumentar a fidelizacdo. A
expansdo da atuacdo junto a base de clientes
do Martins estd acontecendo em menor grau,
acompanhando a velocidade de captacdo des-
ses clientes e capacidade de transformacdo do
Banco, com retornos em médio e longo prazo.

Desempenho
economico-financeiro

Sumario de conteudo GRI
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Plano Tatico de Recuperacao
de Resultados

O reestabelecimento de um resultado positivo,
com foco maior na estabilizacdo do que na ex-
pansao, sé foi possivel por meio da adocdo de
um Plano Tatico com iniciativas diretas de acao
para a melhora do resultado operacional, focan-
do em implementacdes que trouxeram receita

e em revisdes e otimizacdes que reduziram a
despesa operacional nos diversos segmentos e
produtos do Tribanco. A macroestratégia conti-
nua vigente, porém com o objetivo de recuperar
o resultado e estabilizar o balanco houve dire-
cionamento de focar os esforcos na avenida de
recuperacao de performance.

O Plano Tatico priorizou iniciativas e acompa-
nhou sua execugdo. Isso representou uma trans-
formacao de mindset e do modelo de gestao.
Antes, tinhamos multiplos objetivos, mas, com o
Plano Tatico, passamos a ter um unico: alcangar
o ponto de equilibrio, que vem direcionando o
desdobramento das diretrizes tragadas no nivel
Estratégico para o nivel Tatico e Operacional.

A composicdo do plano esta estruturada em
acoes divididas em trés eixos de indicadores:

Receita
Conjunto de alavancas que buscam tracionar a

receita, através da aceleracdo da producao de
ativos, focados em aumento da base de clientes

principalmente através de reativacao de clientes.

Despesa

Foco em revisdo de custos operacionais, revisdo
de processos e otimizacao de estrutura. Como
parte da acao do plano tatico, foi criada uma
area de Eficiéncia Operacional, que tem como
objetivo a busca de melhorias continuas que
resultardo em processos e estruturas mais efi-
cientes.

Eficiéncia de Risco

Diligéncia na concessdo e monitoramento alia-
dos ao foco em cobranca.

Nossa operagao

de adquiréncia,

a Unica, foi um
importante destaque

no ano, alcancando
R$ 19,9 bilhdes de

faturamento

(69% maior do que em
2022) e 6.429 clientes
(6,2% maior do que
em 2022).
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Valor econdmico direto gerado' (R$) Valor econdmico distribuido’ (R$)

1149.131.124,94
7,05% 80.965.268,64

1.039.508.969,02 10,41% 119.656.586,32
5 Total

901.183.115,63 2023 237.865.485,83 |20,70%
I 36.164.067,28 2022 248.670.771,57 |23,92%

ll 0.09% 1.079.563,59 2021 248.962.191,42 |27,62%

1. O valor econémico direto gerado e distribuido (EVG&D) pela companhia € apura-
do sob o regime de competéncia e possui abrangéncia nacional. A relevancia dessa
abrangéncia é definida com base na presenca significativa do Banco Triangulo em
todas as cinco grandes regides do Brasil (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e
Sul). A atuagao do banco impacta diretamente a economia brasileira, com sua extensa g% 77’001°292'46
rede de postos de atendimento e representa¢cdes comerciais regionais contribuindo

. ~ . o ~ 9,54% Cust ionai
para a movimentacao financeira, oferta de crédito e geragdo de empregos em todo o i 99'159'885173 Iiaahbtial o

territorio nacional. Salarios e beneficios de empregados

402% 41.773.000

[2ss% 29.588.571,01

Valor econdmico retido (R$) SREE Bl Pagamentos ao governo (por pais)
loreconomicoretido (RS) e =~ B o 1148.022,37

Pagamentos a provedores de capital2

B nvestimentos na comunidade

2021 2022 2023

Valor econémico retido  ©52.220.924,21  790.838.19/745  911.265.639,11 751% 67.676.581,40

1. As porcentagens dos anos de 2021 e 2022

1,58% 104.366.241,95 passaram Pgr novo parametro de calculo e
foram corrigidas.

2,94% o o

04% 26.492 938'28 2.Em 2023, ndo houve pagamentos a

_ 48.797.633.46 provedores de capital (aqui entenda-se
L] L] ’

como pagamento de Juros Sobre Capital

. 0,18% 1.628.796’33 Proprio - JCP), devido ao cenario de

resultados do Banco Triangulo S/A.
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d do GRI TCFD
g b a n co Relatorio Anual 2023 econdmico-financeiro < Sumario de conteudo G > Sumario TC

Declaracio de uso Tribanco relatou em conformidade com as Normas GRI
s para o periodo 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

L4 °
S u m a r I o G RI GRI1usada GRI'T: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(is) da GRI aplicavel(eis) N&o utilizada

NORMA GRI/

OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGCAO OMISSAO ODS

REQUISITOS

OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO

Conteudos gerais

2-1Detalhes da organizacao 9 = = = =

2-2 Entidades incluidas no relato de 3 _ _ _ -
sustentabilidade da organizacao -

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de 3 - - - -

contato -

2_4 Reformulacdes de informacdes Houve reformulagao do calculo de porcentagem do indicador 201-1 B . .
s S referente aos anos de 2021 e 2022.

2-5 Verificacdo externa O relatorio ndo passara por verificagdo externa. = = = =
GRI 2: Conteudos
Gerais 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de B B B B
negocios -
2-7 Empregados 60, 61,62,73 - - - -
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 63 - - - -
2-9 Estrutura de governanga e sua COmposicao 35 - - - -
2-10 Nomeacgao e selecao para o mais alto orgao 36 B B B B

de governanca -

2-1 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 35 - - - -
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NORMA GRI / - - ~
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OMISSAO OoDS
REQUISITOS =
OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governanca na supervisao da gestao dos 35 - - - -
impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao 47 B B B B
de impactos —
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
" 36 - . - -
governancga no relato de sustentabilidade —
2-15 Conflitos de interesse 40 - - - -

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

2-16 Comunicacao de preocupacoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
governanga

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao
de governanca

2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinacdo da remuneracao

As preocupacgoes cruciais sao regularmente comunicadas ao Con-
selho de Administracao, por meio de: reunides formais de diretoria

e comités, relatorios de auditoria interna e externa, notificagdes por
escrito, atualizacdes regulares da alta administracao, relatorios de
riscos e conformidade, apresentacdes de desempenho financeiro,
analises estratégicas e planos de negocios, revisdes de questoes
legais e regulatdrias, relatorios de sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa, além de comunicacao de crises e emergéncias.
Em 2023, foram relatadas quatro preocupacdes cruciais, abrangendo
questdes ambientais, econdmicas, de governanga e estratégia de
sustentabilidade. Outras preocupagdes incluiram o gerenciamento
de riscos, gerenciamento de credito, orcamento e planejamento
estrategico.
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NORMA GRI/

OUTRA FONTE CONTEUDO

LOCALIZACAO

REQUISITOS
OMITIDOS

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICAGCAO

ODS

2-21Proporc¢do da remuneracao total anual

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

2-22 Declaracdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica
2-24 Incorporacao de compromissos de politica
2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associagoes

A proporcdo da remuneracao total anual, em 2023, foi de 15,11%, e a
proporcao do aumento percentual, 0%. Em 2022, registramos 6,01%
e 0,97%, respectivamente. Para o calculo, consideramos a propor¢ao
da remuneracao total anual do individuo mais bem pago da orga-
nizacao e a media de todos os empregados, excluido o individuo
mais bem pago. Na analise, focamos em colaboradores em regime
CLT ativos durante todos os meses de 2022 e 2023. Esses cargos
seguem as convencoes coletivas de trabalho da categoria, com
reajustes salariais anuais. Além disso, as remuneracdes podem evoluir
por promogoes verticais ou meritos. Incluimos na analise tanto esta-
tutarios quanto colaboradores CLT, excluindo estagiarios e aprendi-
zes. Para estatutarios, consideramos a remuneracao de dezembro de
2023 multiplicada por 12 meses. Para colaboradores CLT, conside-
ramos 13,33 meses de salario, o que inclui os 12 meses do ano, o 13°
salario e um terco das férias. Para o calculo do aumento, levou-se em
conta a propor¢ao do aumento percentual da maior remuneracao
paga pelo aumento percentual da remuneracao total media.

4,6

Nao houve multas nem san¢des nao monetarias aplicadas por nao
conformidade com leis e regulamentos.

10
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NORMA GRI/

OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGCAO OMISSAO ODS

REQUISITOS

OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO

2-29 Abordagem para engajamento de
24 - - - -
stakeholders —

Em 2023, 94,06% dos empregados estavam abrangidos por acordo
de negociacdo coletiva — em 2022, a porcentagem era de 98,92%.
Os empregados que nao estao cobertos por acordos de negocia-

GRI 2: Conteudos cao coletiva tém suas condicdes de trabalho e termos de emprego

Gerais 2021 L ) definidos de outras maneiras. Especificamente, para o Conselho,
2-30 Acordos de negociagao coletiva o . : - . - - - -
membros de Comités e Diretoria, a relacao de trabalho é regida por
contratos, normativos e leis especificas aplicaveis a funcionarios
estatutarios. Para estagiarios e aprendizes, a relacao de trabalho e
regida por leis especificas que tratam desses tipos de vinculos em-
pregaticios.
GRI 3: Temas 3-1Processo de definicdo de temas materiais 24 - - - -
Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 24 - - - -
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NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

LOCALIZACAO

REQUISITOS
OMITIDOS

OMISSAO oDS

MOTIVO EXPLICAGAO

[NOSSAS PESSOAS]

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 201:
Desempenho
economico 2016

3-3 Gestao dos temas materiais

201-3 Obrigac¢do do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

60

O Tribanco oferece plano de beneficio de aposentadoria de contri-
buicdo definida, coberto tanto pelos recursos gerais da organizacdo
quanto por um fundo especifico. Em 2023, o passivo estimado desse
plano foi de R$ 781.76757. A cobertura especifica do fundo, segundo
avaliacao atuarial da Willis Towers Watson, incide sobre dois participan-
tes em modalidade de beneficio definido ateé fevereiro de 2009. Em
marco de 2009, o plano foi redesenhado para contribuicao definida,
exceto para esses dois participantes (sendo o principal motivo do dé-
ficit gerado para o plano de beneficios Martinsprev). O patrimdnio so-
cial do plano até o fim de 2023 era de R$ 67628.419,29, e a cobertura
de passivos futuros € assegurada através de Carta de Fianga, sem um
cronograma especifico para a cobertura total do plano. Os calculos
atuariais baseiam-se em hipoteses e métodos definidos em intera-
cdo com a Willis Towers Watson e foram realizados em 31/12/2023. O
indexador do plano para reajuste dos beneficios foi o IGPM da FGV,
com uma taxa real anual de juros de 4,95%, e um fator de determi-
nacao do valor real ao longo do tempo para a entidade de 98%. As
tabuas de mortalidade utilizadas incluem a AT-2000 Basica segrega-
da por sexo para a mortalidade geral e a UP-94 para a mortalidade de
invalidos. O calculo das provisdes considera a composicao familiar dos
beneficiarios; para aposentados, corresponde ao beneficiario vitalicio
mais jovem:; e, para pensionistas, ao beneficiario vitalicio mais jovem e
ao beneficiario temporario mais jovem, além do total de beneficiarios
elegiveis a pensdo. Contribuicdes para o plano sao voluntarias e os
percentuais contribuidos tanto por empregados quanto pelo Tribanco
sao de 5%. O plano é nacional, cobrindo todos os beneficios progra-
mados e de risco, conforme estabelecido no regulamento do plano,
com contribuicdes definidas por faixas salariais.
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NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

LOCALIZACAO

REQUISITOS
OMITIDOS

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICAGCAO

ODS

GRI 202: Presenca
no mercado 2016

GRI 401: Emprego
2016

GRI 404:
Capacitagaoe
educacgdo 2016

202-1Proporcao entre o salario mais baixo e salario
minimo local, com discriminagao por género

401-1Novas contratacdes e rotatividade de
empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que n&o séo oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo
parcial

401-3 Licen¢a-maternidade/paternidade

404-1Média de horas de capacitacao por ano, por
empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos empregados e
assisténcia para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliacdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

O Tribanco possui uma politica de remuneracao que estabelece

um saldrio minimo para seus funcionarios superior ao salario mi-
nimo local. Em 2023, tanto para homens quanto para mulheres, o
menor salario pago (correspondente exatamente ao salario minimo
determinado por legislacao ou sindicato) resultou em uma relacao
percentual de 100% para ambos os géneros, assim como em 2022.
A definicdo de “unidades operacionais importantes” pela empresa
foram os escritdrios corporativos do Tribanco, que concentra a maior
quantidade de funcionarios.

62,63
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28?2:%545 CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO oDS
REQUISITOS ~
OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO
GRI 405: 405-1 D|ver5|daje em orgaos de governancga e 67 68,69, 73 B B B B
Diversidade e empregados

igualdac!e de 405-2 Proporcao entre o salario-base e a
oportunidades remuneragao recebidos pelas mulheres e 69 - - - -
2016 aqueles recebidos pelos homens
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacdo e medidas 41 B B ) )
discriminagao 2016 corretivas tomadas —
[CRIACAO DE VALOR E INCLUSAO FINANCEIRA]
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 74 - - - -
GRI 201:
Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 92 - - - -
econdmico 2016

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a 75 B B B )
GRI 203: Impactos SETVIGOS o
f}co'nomlcos O mapeamento desses impactos esta sendo implantado durante
indiretos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos  2024. O ano de 2023 foi focado em resultados e recuperagao finan- - - - -

ceira.

GRI 204: Praticas  204-1Proporcdo de gastos com fornecedores 0 ) ) ) )

de compras 2016 locais —
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NORMA GRI/

OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO OoDs
REQUISITOS =
OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO

FS 6 Porcentagem da carteira de linhas de negocios
por regiao especifica, por porte (p. ex. micro/ 14,15, 16, 19 - - - -

Suplemento pequena e media/grande) e por setor

setorial financeiro:

portfélio do FS 7 Valor monetario dos produtos e servicos

produto criados para proporcionar um beneficio » B B B B

social especifico para cada linha de negocios, —
separados por finalidade

Suplemento

setorial financeiro: FS 13 Pontos de acesso em dreas pouco populosas
comunidades ou em desvantagem econdmica por tipo -
locais

Em 2023, buscamos oferecer aos nossos colaboradores parcerias
que trouxessem a educacao financeira através de contetdos na
intranet em conexao com o Nosso programa de qualidade de vida
Jeito Leve de Ser, além de palestras com profissionais especialistas.
Para nossos clientes, utilizamos as redes sociais para levar conteu-
do sobre educacao financeira e dicas para melhorar a gestao do - - - -
negdcio. As acdes realizadas sobre esta tematica em 2023 foram
pontuais, e para o proximo ano estamos estruturando nossa politica
sobre educacao financeira e agdes de forma organizada em trés
pilares: informativas, instrutivas e personalizadas, acompanhando a
jornada do nosso cliente.

Suplemento

setorial financeiro: FS 16 Iniciativas para melhorar a educacao
marketing e financeira por tipo de beneficiario
rotulagem
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Desempenho <
econdmico-financeiro

Sumario de conteudo GRI

>

Sumaério TCFD

28'?2:333145 CONTEUDO LOCALIZAGAO OMISSAO oDS
REQUISITOS =
OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO
FN-CB-240a.1 Numero e valor dos
empréstimos em aberto dedicados a programas 415 B B B
destinados a promover pequenas empresas e o — =
desenvolvimento da comunidade
igriBeli?:i‘s:?s FN-CB-240a.2 NUmero e valor dos emprestimos
. oo . vencidos e inadimplidos dedicados a programas
inclusao financeira : 59 - - -
e capacidade de destinados a promover pequenas empresas e o —
desenvolvimento desenvolvimento da comunidade
FN-CB-240a.3 Numero de contas-correntes
de varejo sem custo fornecidas a clientes
. . 14 - - -
anteriormente sem banco ou cobertos de maneira  —
insuficiente pelo sistema bancario
[INOVACAO E TRANSFORMAGCAO DIGITAL]
;::::;i?iasn;?)sm 3-3 Gestao dos temas materiais 26 - - -
[SEGURANCA DA INFORMACAO]
a:L:;i:iesn;(‘)sﬂ 3-3 Gestao dos temas materiais 52 - - -
GRI 418: O Tribanco ndo recebeu em 2023 queixas ou reclamacao de cliente

Privacidade do
cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da
privacidade e perda de dados de clientes

ou orgaos reguladores relacionados a violagao da privacidade ou a
perda de dados de clientes.
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Desempenho <
econdmico-financeiro

Sumario de conteudo GRI

>

Sumaério TCFD

28?2:%545 CONTEUDO LOCALIZAGAO OMISSAO oDS
REQUISITOS =
OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO
FN-CB-230a.1 Numero de violacbes de dados,
SASB Bancos porcentagem envolvendo informagdes de Em 2023 ndo houve casos de violagdo de dados envolvendo infor- B B B
comerciais: identificacdo pessoal, nimero de correntistas macoes de identificacdo pessoal dos clientes do banco.
privacidade do afetados
cliente FN-CB-230a.2 Descricao da abordagem para
. o o 52 - - - -
identificar e corrigir riscos de seguranca de dados ~ —
SASB Flnan?as FN-CF-230a.3 Descricao da abordagem para
dos consumidores: . e .
identificar e resolver os riscos de seguranca de 52,53 N N - N
segurancada
. ~ dados
informagao
[MUDANGCAS CLIMATICAS]
GRI 3: Temas - . 5
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 45,84 - - - -
GRI 201: 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e
Desempenho oportunidades decorrentes de mudancgas 51 - - - -
econdmico 2016 climaticas
302-1Consumo de energia dentro da organizacao 88 - - - -
GRI 302: energia
302-4 Reducao do consumo de energia 88 - - ~ -




L ri b a n co Relatdrio Anual 2023 Desempenho < Sumario de conteudo GRI > Sumario TCFD

econdmico-financeiro

NORMA GRI / - = =
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OMISSAO OoDS
REQUISITOS =
OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de 86 B B B B
efeito estufa (GEE) —
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes da 86, 87 - - - -
aquisicdo de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de 86 87 B B B B
gases de efeito estufa (GEE) —
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito
L. 86,87 - - - -
GRI 305: Emissdes estufa (GEE) T
2016 305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito 86 87 B B B B
estufa (GEE) —
N3o aplicavel, pois o
Tribanco nao emite
substancias destrui-
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da B B B doras da camada de
camada de ozénio (SDO) ozonio (SDO), ndo
constando a infor-
Magao em Nosso
inventario.
N3o aplicavel, pois o
Tribanco nao emite
substancias destrui-
GRI 305: Emissdes 305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes B B B doras da camada de
2016 atmosféricas significativas ozoénio (SDO), ndo

constando a infor-
Magao em Nosso
inventario.
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Desempenho <
econdmico-financeiro

Sumario de conteudo GRI

>

Sumaério TCFD

NORMA GRI/
OUTRA FONTE

CONTEUDO

LOCALIZACAO

REQUISITOS
OMITIDOS

OMISSAO

MOTIVO

EXPLICAGCAO

ODS

GRI 308: avaliacao
ambiental de
fornecedores 2016

Suplemento
setorial financeiro:
portfélio do
produto

Suplemento
setorial financeiro:
portfolio do
produto

308-1Novos fornecedores selecionados com base
em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas

FS 1Politicas com componentes ambientais e
sociais especificos aplicadas as linhas de
negocio

FS 2 Procedimentos para avaliacdo e classificacao
de riscos ambientais e sociais nas linhas de
negocios

F'S 3 Processos para monitorar a implementacao
e cumprimento dos requisitos ambientais e
sociais dos clientes em acordos ou transacdes

FS 4 Processo(s) para melhorar a competéncia
do pessoal para implementar as politicas e
procedimentos ambientais e sociais aplicados
nas linhas de negocios

FS 5 Interagcdes com clientes, empresas investidas
e parceiros de negocios sobre riscos e
oportunidades ambientais e sociais

FS 8 Valor monetario dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio
ambiental especifico para cada linha de
negocios, separados por finalidade

10

O Tribanco avalia periodicamente a reputacao de todos os seus
fornecedores, e em 2023 ndo contamos com nenhum que tenha
causado impactos ambientais negativos significativos.
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Desempenho < Sumario de conteudo GRI

econdmico-financeiro

>

Sumaério TCFD

gﬁwﬁfcm& CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSAO oDS
REQUISITOS ~
OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO
Suplemento FS 9 Cobertura e frequéncia das auditorias
setorial financeiro: para avaliar a implementacao de politicas 54 ) ) ) )

auditoria

Suplemento

setorial financeiro:

propriedade dos
ativos

ambientais e sociais e os procedimentos de
avaliacdo de risco

FS 1 Percentual de ativos sujeitos a triagem
ambiental ou social, positiva e negativa

A responsabilidade pela triagem ambiental e social dos ativos na
carteira do Tribanco é compartilhada entre a Diretoria de Riscos e o
Comité Executivo de Gerenciamento de Riscos. Quanto a triagem
de ativos, esta é realizada pela area de Risco Operacional em con-
junto com as areas de Cadastro e Crédito. A triagem é classificada
como positiva quando identificada uma restricdo ou irregularidade, e -
negativa quando ndo sao identificadas irregularidades ou restricdes.
Cabe destacar que os critérios especificos para essa classificacdo
estao atualmente em fase de desenvolvimento e definicdo. Em
2023, 3% dos ativos foram submetidos a uma triagem ambiental e/
ou social positiva.
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Sumario TCFD

Recomendacdao Divulgacao Recomendada Pagina

a. Descricao da supervisdo do conselho em relagdo aos riscos e oportunidades relacionados ao clima. 36,49
GOVERNANGCA

b. Descricao do papel da administracao na avaliacdo e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima. 36, 46

a. Descricao dos riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados pela organizagdo no curto, médio e longo prazos. 44, 49, 51
ESTRATEGIA b. Descricao dos impactos dos riscos e oportunidades relacionados ao clima sobre os negdcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao. 45, 49, 84

c. Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios relacionados ao clima, incluindo um cenario de 2°C ou menos. 49

a. Descricao dos processos da organizacao utilizados para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima. 42
GESTAODERISCOS b, Descricdo dos processos organizacionais utilizados para gerenciar os riscos relacionados ao clima. 42

c. Descrever como os processos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados ao clima s&o integrados a gestdo geral de riscos da organizacao. 49

a. Informar as métricas utilizadas pela organizagédo para avaliar os riscos e oportunidades relacionados ao clima de acordo com a estratégia e o processo de gestao de riscos. 45

a. Orientagdes Complementares para Bancos. 45
METASEMETRICAS  b. Informar as emissées de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se apropriado, as de Escopo 3, e os riscos relacionados a elas. 45, 86

b. Orientagcdes Complementares para Bancos. 45, 86

c. Descricao das metas utilizadas pela organizacdo para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados ao clima, e a performance com relacdo as metas. 51
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Créditos

Tribanco

Direcao-geral

Coordenacao editorial
Diretoria de Governanca
Cristiane Oliveira Bessa Bento
Fernanda Canesin

Simoniza Linhares

Marina Camargo Borges Pereira

Gestao de projeto, consultoria GRI, contetlido e design
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Revisdo ortografica

Alicia Toffani
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http://www.tribanco.com.br
https://br.linkedin.com/company/tribanco
https://www.instagram.com/tribanco/
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