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1. Objetivo, Aplicacdo e Vigéncia

1.1. Estabelecer principios e diretrizes de natureza social, ambiental e
climéatica para as praticas do TRIBANCO nos negocios e na relacdo com
partes interessadas, atendendo as exigéencias da legislacdo e regulacao
em vigor e norteada pelos principios da relevancia e proporcionalidade.

1.2. Esta politica aplica-se ao Banco Triangulo S.A., suas controladas e
coligadas, denominadas, em conjunto, para fins desta politica,
“TRIBANCO".

1.3. Esta Politica entre em vigor na data de sua publicagcdo, com vigéncia
por 3 (trés) anos, podendo ser alterada sempre que necessario.

2. Definicbes
2.1.  PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica.

2.2. Partes Interessadas: as principais partes interessadas do
TRIBANCO sdo sua comunidade interna, acionistas, clientes,
fornecedores e prestadores de servicos terceirizados e a
comunidade na qual esta inserido, além da sociedade em geral
e 0 meio ambiente.

2.3. Natureza ambiental: preservacdo e reparacdo do meio
ambiente, incluindo sua recuperacdo e regeneracao, quando
possivel.

2.4, Natureza climatica: contribuicbes positivas na transicdo para
uma economia de baixo carbono, mais verde e inclusiva, com
foco na reducdo das emissGes de gases do efeito estufa e na
reducdo de impactos que possam ser associados as mudancas
climaticas.

2.5. Natureza social: respeito, protecdo e promocao dos direitos
humanos e garantias fundamentais e de interesse comum.
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Impacto positivo: quando a acdo resulta na melhoria da
qualidade de um fator ou parametro ambiental e/ou social.
Interesse comum: interesse associado a um grupo de pessoas
ligadas juridica ou factualmente pela mesma causa ou
circunstancia, quando ndo relacionada a natureza ambiental ou
climatica.

Atividades: processos e praticas internas do TRIBANCO que
possam causar impacto social, ambiental e climatico.

Produtos e Servicos financeiros: operacdes financeiras
identificadas como sendo passiveis de analise de aspectos
sociais, ambientais e climaticos.

Proporcionalidade: a compatibilidade desta Politica ao modelo
de negdcio, a natureza das operacdes e a complexidade dos
produtos, dos servicos, das atividades e dos processos do
TRIBANCO.

Relevancia: a adequacdo desta Politica a dimensdo e a
relevancia da exposicao aos riscos social, ambiental e climatico,
de que tratam os normativos vigentes.

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica: A ética, a
promocao dos direitos humanos e dos direitos fundamentais do
trabalho, a universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania, e
O respeito ao meio ambiente devem ser norteadores de nossa
atuacao. Em nossos relacionamentos com as partes interessadas
e em nossas tomadas de decisao deve ser considerado os
impactos de natureza social, ambiental e/ou climatica dos
Nossos Negocios e operagdes e atuarmos continuamente na
melhoria da gestdo, do monitoramento e do nosso
desempenho social, ambiental e climatico.
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2.13. Risco Ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos associados a degradacdo
do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais;

2.14. Risco Climatico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por:

2.14.1.  Risco Climatico Fisico: eventos associados a intempéries
frequentes e severas ou a alteracbes ambientais de longo
prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em
padrdes climaticos

2.14.2.  Risco Climatico de Transicdo: por eventos associados ao
processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é
reduzida ou compensada e 0s mecanismos naturais de
captura desses gases sao preservados

2.15. Risco Social: a possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados a violacdo de direitos e
garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.

2.16. RSAC: Risco Social, Ambiental e Climatico.

3. Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

3.1, Estratégia de Sustentabilidade do Tribanco - Agenda ESG
E o conjunto de acdes integradas aos planos estratégicos de negdcio,
com o objetivo de perenizar e gerar valor a todos os stakeholders. O
Tribanco, através de sua estrategia de sustentabilidade e o cumprimento
das leis e normas relacionadas, pratica sua responsabilidade com pessoas,
meio ambiente e com o clima.
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A importancia dos servicos financeiros e dos meios de pagamentos para
o varejo e os clientes do varejo brasileiro tem o grande potencial de gerar
impacto positivo significativo, sendo esse 0 nosso foco.

Estamos comprometidos com o gerenciamento dos riscos sociais,
ambientais e climaticos relacionados ao nosso negocio e com o apoio a
setores, atividades, projetos e ativos que tenham impactos
socioambientais positivos.

Os compromissos assumidos reforcam a crenca no potencial
transformador da agenda de sustentabilidade e a atuacdo ética e
transparente € parte do nosso proposito  contribuir  para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e para garantir que ©
TRIBANCO esteja preparado para os desafios que serao impostos por
uma economia de baixo carbono e cada vez mais inclusiva.

Os aspectos de natureza social, ambiental e climaticos estdo enderecados
na nossa estratégia de Sustentabilidade (“Agenda ESG") que tem como
principais pilares:

l.  Mudancas Climaticas:

a. Gerenciar as emissdes de Gases de Efeito estufa (GEE) da
operacao do Tribanco e suas controladas e de seus
negocios, reduzindo e mitigando as emissbes e
preparando o Banco para os desafios climaticos e as
oportunidades de uma economia de baixo carbono.

b. Oferecer solucdes financeiras (produtos e servicos) que
apoiem padrdes de consumo e produ¢cdo com menor
geracado de carbono e mais resilientes aos impactos
climaticos.
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c. Promover acGes de engajamento e conscientizacdo com
todos os publicos de relacionamento do banco a fim de
estimular acBes e comportamentos para uma economia
de baixo carbono e alinhadas a gestao de gases de efeito
estufa do banco.

. Criacdo de Valor e Inclusdo Financeira:

a. Considerar a Cidadania Financeira como elemento
fundamental para o relacionamento responsavel com
clientes e colaboradores, promovendo a acessibilidade,
educacdo e a inclusao financeira por meio de ferramentas,
acdes, informacdes e orientacao financeira e educativa
sobre produtos e servicos adequados ao seu perfil.

b. Impulsionar negdcios de impacto positivo que fomentem
o desenvolvimento socioambiental.

c. Gerenciar os impactos socioambientais das atividades,
operacdes e projetos do Tribanco, mitigando os negativos

lll.  Nossas Pessoas:

d. Estimular uma cultura organizacional diversa e inclusiva.

e. Garantir um ambiente de trabalho acessivel, saudavel,
seguro e livre de discriminagdo (vivida e/ou presenciada)
para todos os publicos de relacionamento do Tribanco e
suas controladas com oportunidades e remuneracdo justa
para todos e todas.

f. Oferecer solucdes financeiras que fomentem a
Diversidade e Inclusdo do pequeno e médio vargjista e de
seus clientes.
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g. Promover a¢des de conscientizacao e capacitacao dobre
Diversidade e Inclusao para todos os publicos de
relacionamento do Tribanco e suas controladas.

3.1.1. A estratégia de sustentabilidade é acelerada por meio da adesao de
compromissos voluntarios setoriais e multisetoriais relevante ao nosso
negdcio. NOsso compromisso é integrar estes compromissos voluntarios
em NOSsSOS Processos internos:

a. As areas de negOcio sdo responsaveis por propor a adesao,
implementar os principios e requisitos acordados e apresentar
prestacdo de contas periddica do seu cumprimento;

b. A Diretoria de Governanca, através da area de Desenvolvimento
Sustentavel avalia tecnicamente as propostas de adesdo, bem
como as prestacdes de contas e evidéncias do atendimento aos
COMPromissos;

c. O Comité de Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade recomenda ao
Conselno de Administracdao sobre novas adesfes e/ou pela
manutencao dos compromissos vigentes.

3.2 Da Governanca
O TRIBANCO mantém uma estrutura de governanca corporativa que

busca promover o tratamento adequado das questbes sociais, ambientais
e climaticas, monitorar os resultados obtidos e propor avancos.

3.3 Transparéncia
A fim de mensurar e avaliar os impactos positivos do TRIBANCO,

combinamos em nossa Estratégia de Sustentabilidade diferentes
referéncias, como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
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priorizando aqueles presentes em nossos critérios de materialidade e
pelos principios do Sistema B.

Acreditamos que uma boa gestdo de sustentabilidade so e possivel pela
mensuracao, divulgacao e gestdo dos impactos causados pelo nosso
negocio.

Por meio de indicadores de performance e metas, acompanhamos o
desempenho social, ambiental e climatico (ESG) do Tribanco tendo, como
principal objetivo, para alem da conformidade legal, a gestdo dos nossos
impactos no meio ambiente e na sociedade.

Para reporte e transparéncia das informac¢fes de sustentabilidade,
contemplando os aspectos ambientais, sociais e climaticos, divulgamos
anualmente o Relatério Anual, que segue as seguintes diretrizes,
metodologias e frameworks, dentre outras:

» Global Reporting Initiative (GRI);

= Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

= Diretrizes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCED); e

= Agenda 2030 da ONU - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Para geracao dos indicadores as areas de negocio devem compartilhar,
quando solicitadas, para reporte e transparéncia suas informacdes de
sustentabilidade.

A construcdao de uma cultura organizacional inclusiva e alinhada a
estratégia de sustentabilidade é papel de todos(as) colaboradores, bem
como promover acdes de conscientizacdo e engajamento para que
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nossas acdes causem um impacto positivo para 0 meio ambiente e para
as pessoas.

3.4 Da Divulgacao
A divulgacao da presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica e das praticas aqui descritas, o Tribanco devera:

» Realizar comunica¢des em seus veiculos de comunicacdo internos
cujo conteudo esteja atrelado aos compromissos e praticas
contidos no presente politica;

= Publicar a presente politica em seu sistema de normativos e na
intranet corporativa;

= Disponibilizar a presente politica em local de facil identificacdo em
seu site institucional de sustentabilidade:
https://www.tribanco.com.br/institucional/esg/;

= Relatar em local de facil identificacdo em seu site institucional de
sustentabilidade as seguintes informacoes:

a. As acles implementadas para a efetividade dessa politica,
seus critérios de avaliacdo, resultados e avancos
realizados;

b. A lista de setores econdmicos sujeitos a restricdes nos
negocios em decorréncia de aspectos de natureza social,
ambiental e climatica;

c. A relacdo de produtos e servicos oferecidos pela
instituicdo que contribuam positivamente em aspectos de
natureza social, ambiental e climatica; e

d. A relacdo de pactos, acordos ou compromissos de
natureza social, ambiental e climatica assumidos pelo
Tribanco.
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4. Papéis e Responsabilidades

4.1. Ao Conselho de Administracéo cabera:

a.

Alinhar o planejamento estratégico do TRIBANCO aos aspectos
sociais, ambientais e climaticos, segundo as melhores praticas de
Governanca Corporativa;

Aprovar e revisar a Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica - PRSAC;

Promover a total aderéncia a PRSAC e as acdes com vistas a sua
efetividade, assim como a correcao tempestiva de deficiéncias
relacionadas a PRSAC, a compatibilidade e a integracdo da
PRSAC as demais politicas e a disseminacdo interna da PRSAC e
das acdes com vistas a sua efetividade.

Assegurar a aprova¢do de recursos necessarios para a promogao
da PRSAC.

4.2.Ao Comité de Estratégia, Inovagdo e Sustentabilidade, cabera:

a.

Propor e recomendar ao Conselho de Administracdo, com
regularidade, a revisao da presente Politica;

Avaliar o grau de aderéncia das acdes implementadas a PRSAC
e, quando necessario propor aperfeicoamentos;

Propor iniciativas e assessorar que as recomendac6es do Comité
estejam pautadas pela estratégia social, ambiental e climatica;
Realizar suas atividades de forma coordenada o Comité de
Riscos, responsaveis por recomendar ou acompanhar 0s
assuntos relacionados aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

4.3.A Diretoria Estatutaria, cabera:

a. Cumprir e fazer cumprir as normas, regulacdes pertinentes, assim

como a presente Politica;

b. Acompanhar os indicadores de progresso da Agenda ESG; e
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c. Assegurar o cumprimento das metas relacionadas a estratégia
de sustentabilidade do Tribanco.

4.4 A(o) Diretor(a) responsavel pela PRSAC, cabera:

a.

)

Implementar as estrategias de atua¢ao, aprovadas pelo Conselho
de Administracdo, de modo a garantir o alinhamento com as
diretrizes do Tribanco e visando subsidiar seus membros na
tomada de decisdes, para a insercao da Estratégia de
Sustentabilidade (Agenda ESG) nas operacdes e nos negocios.
Prestacao de subsidio e participagdo no processo de tomada de
decisdes relacionadas ao estabelecimento e a revisao da PRSAC,
auxiliando o conselho de administracao;

Implementar acBes com vistas a efetividade da PRSAC;

Monitorar e avaliar as acBes implementadas;

Aperfeicoar as acbes implementadas, quando identificadas
eventuais deficiéncias; e

Divulgar de forma adequada e fidedigna as informacdes da PRSAC.

. Elaborar, revisar e executar a estratégia de sustentabilidade do

TRIBANCO;

Gerir e monitorar a performance social, ambiental e climatica;
Assessorar os Comités Executivos e de Assessoramento do
Conselho nos temas ligados a estratégia de Sustentabilidade, além
apoiar as areas institucionais e de negdcios no atendimento das
diretrizes da PRSAC.

Fomentar a incorporacao das melhores praticas de
Sustentabilidade nos negdcios;

Assegurar a conformidade com os normativos internos e externos
que disciplinam a gestdo social, ambiental e climatica.

Coordenar a atualizacdo do presente Politica, assegurando sua
divulgacao interna e externamente e mantendo a documentacao
relativa a essa Politica a disposicao do Banco Central do Brasil;
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m. Produzir relatérios anuais para divulgacdo externa, fortalecendo o
posicionamento institucional alinhado as melhores praticas do
mercado;

n. Compartilhar os indicadores de performance social, ambiental e
climéatica aos nossos stakeholders proativamente e/ou mediante
solicitacao; e

0. Realizar a gestao de Gases de Efeito Estufa do TRIBANCO e pela
producdo anual do inventario de emissdes de gases de efeito estufa
das atividades operacionais, de acordo com o0s padrées
estabelecido em Circular Normativa de Gases de Efeito Estufa.

p. Identificar e gerenciar os impactos sociais, ambientais e climaticos
das operaces e atividades do Tribanco.

4.5.Ao Diretor de Riscos, cabera:

a. Integrar e coordenar as acdes de identificacdo, avaliacdo,
controle, monitoramento e reporte dos riscos social, ambiental
e climatico,

b. Avaliar as concentracdes setoriais, determinar nivel de apetite a
riscos, realizar a manutencao da base de perdas operacionais
relacionadas aos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos;

c. Definir os critérios e documentos necessarios para a analise
do Risco Social, Ambiental e Climatico conduzindo acées e/ou
plano de ac6es junto as areas responsaveis, se aplicavel;

d. Identificar e analisar as ocorréncias relacionadas restricées e
exclusdes, mantendo atualizada a relacdao dos segmentos
de negdcios com restricbes para operacées com o Tribanco; e

e. Avaliar e emitir parecer de risco social, ambiental e/ou climatico
técnico, quando solicitado.

f. Gerenciar a exposicdo aos riscos sociais, ambientais e climaticos
nas operacBes de crédito e fornecedores de maior relevancia,
seguindo os normativos internos e disposicGes regulatorias
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vigentes, através da identificacdo, avaliacdo, classificacao,
monitoramento e mitigacdo dos riscos.

g. Definir as medidas impeditivas para abertura de contas e

contratacdo de operacGes de crédito a pessoas fisicas ou
juridicas comprovadamente envolvidas com a utilizacdo de méo
de obra analoga a escrava, mdo de obra infantil ou exploracao
criminosa da prostituicao, garimpo ilegal, extracao de amianto,
fabricacao de equipamento bélico pesado, dentre outros.

4.6.A0 Diretor Responsavel pela Concessao de Crédito, cabera:

a.

Analisar os critérios de restricdo ou exclusao de concessdo de
credito de pessoas fisicas ou juridicas de acordo com 0s
normativos internos vigentes,

Submeter ao Comité Executivo de Crédito as analises e
classificacGes dos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos; e
Submeter para a area de Risco Operacional casos sobre clientes
para os quais identificarem, sobre fatos novos relacionados aos
Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos.

4.7. Ao responsavel pela area de Gente & Gestdo, cabera:

Conscientizar colaboradores em todos os niveis hierarquicos
sobre os principios de uma gestao sustentavel, estimulando
uma cultura inclusiva e alinhada a estratégia de
sustentabilidade do banco;

Mitigar os impactos sociais das atividades das Empresas

Tribanco, buscando proteger e respeitar os direitos humanos,
conforme estabelecido no Cédigo de Etica e Conduta.

Comunicar e capacitar os colaboradores para entendimento
desta Politica e de outros temas de Sustentabilidade; e
Manter os indicadores demograficos dos colaboradores
atualizados e alinhados as melhores praticas do mercado.
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e. Assegurar que a estrutura de remuneracdo nao incentive
comportamentos incompativeis com a presente politica.

4.8. Ao responsavel pela area de Juridica, cabera:

a. Assegurar a inclusdo de clausulas sociais, ambientais e climaticas
nos contratos com todas as Partes Interessadas, incluindo
obrigacdes referentes a prevencao de trabalho escravo, infantil
e exploracdo sexual, o respeito ao meio ambiente e 0 combate a
todas as formas de corrupcao e discriminacao.

4.9. Ao responsavel pela area de Gestdo de Contratos, cabera:

a. Submeter para avaliacdo da area de Risco Operacional os terceiros,
fornecedores, parceiros de negdcios que durante 0s processos de
homologacao ou contratacao apresentaram exposicao aos RSAC.

4.10. Ao responsavel pela area de Produtos, cabera:

a. ldentificar oportunidades de negdcios que considerem aspectos de
natureza social, ambiental e/ou climatica, alinhadas a estratégia de
sustentabilidade do Tribanco e a transicdo para uma economia de
baixo carbono, promovendo impactos positivos aos individuos, a
sociedade e ao meio ambiente.

b. Adotar critérios de responsabilidade social, ambiental e climatica
nos processos de desenvolvimento, revisao e comercializacdo de
produtos e servicos.

C. Estruturar produtos e solucbes financeiras que fomentem a
diversidade e a inclusdo no varejo e/ou economia de baixo
carbono, pincipalmente do pequeno e meédio varejista.
Promovendo intencionalmente a inclusdo, a representatividade, a
preservacao e regeneracdo do meio ambiente com participacao
deste setor.
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d. Divulgar as medidas, estratégias e acles de sustentabilidade

corporativa conectando-as ao negocio, clientes e o publico em
geral, tanto no que se refere a ofertas de produtos e servicos,
quanto na disseminacao de conceitos de sustentabilidade em
ambito comercial.

4.11. Ao responsavel pela area de Controles Internos e Compliance,
cabera

a.

Realizar testes de aderéncia/conformidade nos processos relativos
ao estabelecimento da Politica e a implementacao de a¢des com

vistas a sua efetividade.

4.12. Ao responsavel pela area de Auditoria Interna, cabera:
a. Auditar os processos e diretrizes descritas nesta politica, conforme

cronograma de trabalhos previsto.

4.13. Ao responsavel pela area de Operacdes, cabera:

a.

Gerenciar e reduzir o impacto ambiental do Tribanco pelo uso
consciente de materiais e dos recursos naturais em geral,
promovendo a regeneracdo do meio ambiente, sempre que
possivel

Gerir a Ecoeficiéncia das operacdes fisicas (predial) do Tribanco de
acordo com os padrées estabelecidos pela Circular Normativa de
Gestao de Gases de Efeito Estufa.

4.14. Aos colaboradores cabera:
a. Cumprir a estratégia de sustentabilidade, normativos internos e
compromissos voluntarios, que o Tribanco é signatario, integrando-
0Ss em suas rotinas e processos.
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