TERMOS DE USO E AVISO DE PRIVACIDADE

Os presentes Termos de Uso e Aviso de Privacidade (doravante “Termos”) tém como escopo regular o
acesso e o uso do Aplicativo Tribanco Empresas (doravante “Aplicativo”), disponibilizado e mantido por
Banco Triangulo S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 17.351.180/0001-59,
com sede na Av. Cesério Alvim, n2 2209, Bairro Aparecida, Uberlandia/MG, CEP: 38.400-696 (doravante
“Tribanco”).

Por meio do Aplicativo Vocé podera consultar o extrato de sua Conta Digital Tribanco (doravante “Conta
Digital Tribanco”), bem como realizar transa¢Ges com o seu Cartdo Tricard ou Triconta (doravante “Cartdo”)
como por exemplo, mas ndo limitado a, saques, depdsitos e pagamentos por meio do acesso ao Aplicativo.
Vocé podera verificar as disposi¢gdes destes Termos de Uso e Aviso de Privacidade a qualquer momento por
meio do Aplicativo e no link www.tribanco.com.br.

Antes de utilizar o Aplicativo, Vocé devera ler atentamente todo o conteddo deste documento, e, caso
esteja de acordo, devera manifestar seu consentimento livre, expresso e informado, desprovido de
quaisquer reservas, acerca de todas as disposi¢des aqui apresentadas, por meio do seu clique no botdo
“Aceito os Termos de Uso e o Aviso de Privacidade”. Contudo, destacamos que, caso Vocé discorde do
disposto nestes Termos, devera se abster de utilizar o Aplicativo.

1. COMO POSSO UTILIZAR O APLICATIVO?

O Aplicativo, disponivel para download em smartphones e tablets nas lojas virtuais App Store e Google Play,
permitird a abertura e acesso a Conta Digital Tribanco, por meio da qual Vocé poderd realizar saques,
depdsitos e pagamentos mediante a utilizacdo de QR Code.

Para tanto, sera necessario que vocé apresente dados cadastrais obrigatérios para a abertura da Conta
Digital Tribanco e/ou para a realizacdo de transagdes, como por exemplo, mas ndo limitado a, Nome
Completo, E-mail, Data de Nascimento, nimero de Cadastro de Pessoa Fisica, NUmero de Celular, Nimero
de RG, Sexo, Nome da mae, Endereco, Tipo de Trabalho, Profissdo, Renda Mensal, Referéncias Pessoais
(Nome e Telefone), Fotos de Documentos (frente e verso) e Selfie (foto de seu préprio rosto).

Desta forma, ao aceitar estes Termos, Vocé reconhece ser o Unico responsavel pelo fornecimento de dados
corretos e exatos para o cadastro, eximindo o Tribanco de toda e qualquer responsabilidade relativa a
eventuais informacGes falsas ou inexatas, bem como por eventuais danos e prejuizos decorrentes de tais
informacdes causados a Vocé, a terceiros ou ao préprio Tribanco.

Neste mesmo sentido, Vocé reconhece que caso o Tribanco verifique qualquer erro ou inconsisténcia nas
informagdes fornecidas, podera se recusar a abrir a Conta Digital Tribanco até que a irregularidade seja
corrigida por Vocé.

Vocé reconhece, ainda, que as condigbes e especificidades dos servigos disponiveis no Aplicativo podem ser
diferentes daquelas eventualmente apresentadas pelo Tribanco por outros meios, como por telefone ou
pessoalmente, por meio de seus representantes lojistas, eximindo o Tribanco de qualquer responsabilidade
no sentido de apresentar condicGes idénticas para diferentes meios de consulta.

Por fim, a partir do aceite aos presentes Termos, Vocé se declara ciente de que é o Unico e exclusivo
responsavel pelas informagdes fornecidas quando de seu acesso ao Aplicativo, responsabilizando-se,
inclusive perante terceiros, por danos ou prejuizos decorrentes de informagdes incorretas, incompletas ou
inveridicas inseridas.

2. COMO ME CADASTRO NO APLICATIVO PARA SOLICITAR O MEU CARTAO DE CREDITO CONJUNTAMENTE COM A ABERTURA DA
MINHA CONTA DIGITAL TRIBANCO OU PARA ACESSAR A MINHA CONTA DIGITAL NO TRIBANCO E INFORMACOES SOBRE MEU
CARTAO DE CREDITO?

Vocé, de acordo com a finalidade do acesso, devera seguir alguns ou todos os seguintes passos:

a. Fornecer o nimero do seu CPF;

b. Inserir seu Nome Completo sem abrevia¢Ges, E-mail e Data de Nascimento;

c. Preencher o nimero de seu celular, o qual sera validado mediante envio de cédigo por SMS. Portanto,
para continuar com o cadastro Vocé deverd inserir o cddigo recebido por SMS (mensagem) no Aplicativo;
d. Inserir seu nimero de RG, Sexo e Nome da Mae;

e. Inserir o seu enderego;



f. Fornecer informagdes sobre seu trabalho/ocupacgdo, como por exemplo, mas ndo limitado a, qual o seu
Tipo de Trabalho, qual a sua Profissdo e quanto ganha mensalmente (Renda Mensal);

g. Fornecer uma referéncia pessoal para contato caso necessario (nome e telefone de contato)

h. Para garantir sua Seguranga Vocé devera fornecer Fotos de seu Documento (frente e verso), bem como
tirar uma Selfie (foto prdpria) bem nitida, para que seja possivel verificar sua identidade. Para tanto, Vocé
se declara ciente que devera autorizar o Tribanco a acessar tanto a camera de seu celular como a sua galeria
de fotos.

i. Fornecer os quatro ultimos numeros do cartdo de crédito e data de vencimento do cartdo de crédito, ou,
conforme o caso, escolher as melhores Data de Vencimento e Loja para uso do Cartdo Tricard;

j. Por fim, deverd ser criada e confirmada uma senha para o Aplicativo, a qual devera conter letras e
numeros, bem como ter o tamanho minimo de 6 caracteres; e

3. QUAIS 0S REQUISITOS PARA QUE EU POSSA SOLICITAR O MEU CARTAO DE CREDITO E A ABERTURA DE MINHA CONTA DIGITAL
TRIBANCO OU PARA ACESSAR A MINHA CONTA DIGITAL NO TRIBANCO E INFORMAGOES SOBRE MEU CARTAO DE CREDITO?

Quando do aceite aos presentes Termos, para cadastro no Aplicativo, Vocé devera, para os devidos fins:

a) Ser maior de 18 anos e considerado civilmente capaz a luz da legislagdo brasileira;

b) Estar ciente de que é o Unico responsavel pela utilizacdo do Aplicativo e pelos efeitos de sua utilizagdo
perante terceiros;

c) Reconhecer que lhe compete Unica e exclusivamente a garantia do fornecimento de dados cadastrais
fidedignos;

d) Reconhecer que este Aplicativo ndo deve ser utilizado para quaisquer fins ilicitos;

e) Ter ciéncia de que quaisquer informacdes e/ou ofertas apresentadas por meio do Aplicativo poderdo ser
modificadas a qualquer tempo pelo Tribanco, a seu exclusivo critério;

f) Estar ciente de que ndo podera ser inserido qualquer conteido ou material capaz de incorporar
elementos nocivos no Aplicativo, por quaisquer meios e formas, capazes de impedir o normal
funcionamento do Aplicativo, bem como de prejudicar os sistemas informaticos do Tribanco ou de
terceiros, de danificar documentos e/ou arquivos eletrénicos nestes armazenados;

g) Compreender que suas credenciais de acesso, tais como, login, senha, nimero PIN, sdo de natureza
individual e intransferivel, ndo devendo ser fornecidas a terceiros;

h) Reconhecer que, em caso de suspeita de ocorréncia de fraude, sua Conta Digital Tribanco podera ser
suspensa ou bloqueada a qualquer tempo.

Ao aceitar estes Termos, Vocé se declara ciente de que, em qualquer hipdtese, é o Unico responsavel pela
utilizagdo do Aplicativo e pela confidencialidade de suas credenciais de acesso, isentando o Tribanco de
toda e qualquer responsabilidade por danos e prejuizos decorrentes do uso indevido do Aplicativo e de tais
credenciais.

4. A QUEM PERTENCEM TODOS OS MATERIAIS APRESENTADOS PELO APLICATIVO?

Todos os materiais, incluindo textos, imagens, ilustragdes, icones, tecnologias, links e demais conteldos
audiovisuais ou sonoros, inclusive o software do Aplicativo, desenhos graficos e cédigos-fonte, sdo de
propriedade Unica e exclusiva do Tribanco ou de terceiro que tenha autorizado sua utilizagdo no Aplicativo,
estando protegidos pelas leis e tratados internacionais, sendo absolutamente vedada sua cdpia,
reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizagao, ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e criminais
correspondentes, nos termos das Leis n. 9.279/96, 9.609/98, 9.610/98.

As marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio do Aplicativo sdo
de propriedade do Tribanco ou de terceiro que permitiu o seu uso, de modo que a utilizagdo do Aplicativo
nao importa autorizagdo para que Vocé possa citar as tais marcas, nomes comerciais e logotipos.

5. POR QUAIS SITUAGCOES O TRIBANCO NAO PODERA SER RESPONSABILIZADO?

O Tribanco, em nenhuma hipoétese, sera responsavel:

a) Por quaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas eventualmente apresentadas pelo Aplicativo,
inclusive por qualquer defraudacdo da utilidade que o Usuario possa atribuir ao Aplicativo, pela sua
falibilidade, nem por qualquer dificuldade de acesso enfrentada por Vocég;



b) Por eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados, bem como relacionados a qualidade
ou disponibilidade da conexdo de internet, capazes de obstar o adequado recebimento de informacgdes pelo
Tribanco ou pelo Usudrio;

c) Por dados desatualizados, incompletos e/ou inveridicos eventualmente apresentados por meio do
Aplicativo;

d) Pelo uso do Aplicativo que Vocé fizer em desacordo com o disposto nestes Termos;

e) Por quaisquer danos e prejuizos de toda natureza, decorrentes do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos por meio do Aplicativo, em decorréncia de falha
exclusivamente relacionada a Vocé, Usuario, ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel do
Tribanco.

6. Aviso de Privacidade

O Tribanco respeita a sua privacidade e estd comprometido com a protegdo de seus dados pessoais. A
seguir, apresentaremos como os seus dados serdo coletados, utilizados, compartilhados e protegidos em
decorréncia da utilizagdo do Aplicativo, sem prejuizo do disposto no Politica de Privacidade do Tribanco
disponivel em https://www.Tribanco.com.br/seg-corporativa/politica-de-privacidade (“Politica de
Privacidade”).

O Aplicativo Triconta foi desenvolvido para conferir a vocé uma experiéncia pratica, facilitada e segura com
sua conta digital. Em respeito a sua confian¢a e por nos preocuparmos com a prote¢dao de seus dados
pessoais, através da presente vamos informa-lo, de forma objetiva e transparente sobre como tratamos os
dados pessoais.

6.1. COMO E QUAIS INFORMAGOES SAO COLETADOS SOBRE MIM?

Para que o Tribanco possa disponibilizar os servicos deste Aplicativo, serd preciso coletar algumas
informagdes sobre vocé listadas na Clausula Segunda e outras que se fagam necessarias de acordo com a
evolugdo do relacionamento junto ao Tribanco. Abaixo detalhamos alguns dos dados que poderdo ser
coletados:

Destacamos que as informacgdes coletadas sobre vocé poderdo se alterar a depender do servigco prestado
pelo Tribanco.

Algumas de suas informagGes pessoais poderdo ser coletadas automaticamente, como: caracteristicas do
dispositivo utilizado para o acessar a sua conta, IMEI, dados de geolocalizagdo, origem do IP (com data e
hora), modelo do aparelho, versao do sistema operacional, e informagdes sobre a sua interagdo em nossa
pagina informacgdes sobre a sua interagdo em nossa pagina. Geralmente estas informagdes serao coletadas
por meio de cookies via google analitics ou através de outras ferramentas. Maiores informacgGes sobre o
uso de cookies estdo dispostas na Politica de Privacidade do Tribanco.

Os dados da sua geolocalizacdo, em especial, caso habilitado por vocé, serdo utilizados para sua seguranca,
para permitir a realizacdo de Transagdes através do Aplicativo.

6.2. POR QUE o0 TRIBANCO UTILIZA MINHAS INFORMACOES?
As informacGes fornecidas por vocé servem para a comprovagao de sua identidade, para segurancga das

operacoes realizadas e para a execugdo dos servicos solicitados, garantindo que vocé tenha acesso aos seus
dados, como também informacGes dos produtos e servigos contratados, tais como:

e  Consultar seu saldo; e Alterar sua senha e dados cadastrais;
e Acompanhar o limite e  Solicitar fatura digital;
e  Acessar a segunda via de fatura; e Solicitar cartdo virtual;

e  Contratar seguros; e  Pagar boletos e fatura;



e  Recarregar seu Celular; e Fazer e receber transferéncias;

Por fim, o tratamento de dados podera ser realizado visando atender as seguintes finalidades:

e garantir maior seguranga e prevengao de fraudes contra os seus clientes ou em prejuizo do
Tribanco;

e assegurar sua adequada identificagdo, qualificacdo e autenticacgao;

e prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos;

e cumprimento de obriga¢des legais ou regulatdrias ou caso o Tribanco seja destinatario de uma
ordem judicial;

e atender atividades que sejam de interesse do Tribanco, desde que vocé tenha a devida expectativa
da ocorréncia desta atividade, sempre respeitando todos os seus direitos, tais como, por exemplo,
0 apoio e promocgdo de atividades do grupo Tribanco;

e enviar determinadas comunicag¢des de servigos obrigatdrios;

e fazer ofertas de produtos e servicos das empresas que compdem o grupo Tribanco ou parceiros
comerciais, desde que adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades (nesta
oportunidade, todas as medidas serdo adotadas para que vocé possa nos dizer quando estas
ofertas ndo forem do seu interesse); ou

e quando objetivamente autorizado por vocé, no formato da coleta de um consentimento.

6.3 Com QUEM O TRIBANCO COMPARTILHA E ARMAZENA 0S IMEUS DADOS PESSOAIS?
E possivel que ocorra o compartilhamento de alguns de seus dados pessoais, nos termos da Politica de

Privacidade do Tribanco, disponivel através do link https://www.Tribanco.com.br/seg-corporativa/politica-
de-privacidade

Ndo manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessario para as finalidades declaradas
acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto na hipdtese de necessidade de cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatdria, transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados — e uso exclusivo do Tribanco, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos
judiciais ou administrativos.

6.4 COMO O TRIBANCO MANTEM 0OS IVIEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

Qualquer dado pessoal coletado em decorréncia do uso do Aplicativo sera armazenado de forma segura e
integra, em ambiente controlado, monitorado e de seguranga. As informagdes obtidas serdao consideradas
sigilosas e somente serdo acessadas por pessoas autorizadas pelo Tribanco e capacitadas para lhes conferir
o tratamento adequado.

Embora o Tribanco adote os melhores esforcos para preservar a sua privacidade e proteger os seus dados
pessoais, nenhuma transmissdo de informacdes é totalmente segura, estando sempre suscetiveis a
ocorréncia de falhas técnicas, virus ou agles similares. O Tribanco, prezando pela transparéncia, o
informard imediatamente apds a ocorréncia de qualquer evento desta natureza.

6.5 QUAIS SAO 0S MEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?
O Tribanco respeita e garante a vocé os seguintes direitos:

Corregao de dados pessoais
Acesso aos seus dados pessoais, | incompletos, inexatos ou

caso sejam tratados pelo Tribanco | desatualizados, mediante
comprovagao

Confirmagdo da existéncia do
tratamento de dados pelo
Tribanco



https://www.tribanco.com.br/seg-corporativa/politica-de-privacidade/
https://www.tribanco.com.br/seg-corporativa/politica-de-privacidade/

Solicitagdo de anonimizagao, | Portabilidade dos dados
bloqueio ou eliminagio de | (aplicavel somente apds a
dados, caso comprove serem | delimitagdo do padrdo de

Informacdes sobre as entidades
com as quais o Tribanco
compartilhar seus dados

desnecessarios ou excessivos transferéncia destas informagdes)
Informagdo sobre as
C ossibilidades e consequéncia de o .
Eliminagdo dos dados tratados p~ 9 Revoga¢dao do consentimento
. nao fornecer o meu
com consentimento para tratamento de dados

consentimento;

Vocé poderd, a qualquer momento, exercer os direitos acima apresentados, através da nossa central de
atendimento.

Empreenderemos todos os esforgos possiveis para atender os seus pedidos o mais rapido possivel,
respeitados os prazos legais de atendimento. E possivel que outras informac&es e/ou documentos sejam
solicitados, com o objetivo de confirmar a identidade ou a veracidade das informacgdes do Usuario.

7. POR QUANTO TEMPO O APLICATIVO SERA DISPONIBILIZADO?

O Aplicativo é disponibilizado pelo Tribanco por prazo indeterminado. Contudo, isto nao significa dizer que
0 mesmo estard disponivel eternamente, sendo certo que o Tribanco poderd, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, descontinuar o Aplicativo, sem necessidade de avisa-lo previamente e sem que lhe seja
devida qualquer indenizagdo em razdo disso.

Ademais, o Tribanco também podera, a qualquer momento, limitar o seu acesso ao Aplicativo, sendo-lhe
possivel nega-lo ou suspendé-lo, em caso de suspeita de uso indevido ou ilicito do Aplicativo, o que também
poderd motivar a exclusdo de todas as informagGes fornecidas por este, sem qualquer indenizagdo ou
compensagao por conta disso.

8. REGRAS GERAIS

A fim de aperfeicoar o Aplicativo e oferecer os melhores servicos a Vocé, estes Termos estdo
constantemente sujeitos a aprimoramento, podendo ser alterados a qualquer momento, salvo em caso de
vedagdo legal nesse sentido. Assim, é de sua exclusiva responsabilidade a leitura periddica da versdao mais
atualizada dos presentes Termos, com base na data indicada ao término do documento. Caso Vocé
eventualmente discorde de quaisquer alteragGes implementadas, deverd se abster de utilizar o Aplicativo.
Ademais, todas as comunicagGes encaminhadas por vocé ao Tribanco serdo consideradas plenamente
validas quando realizadas por meio do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), por meio do telefone 0800-
979-3355. Por sua vez, todas as comunicagdes do Tribanco a Vocé serdo consideradas validas quando
realizadas por meio de qualquer das informagdes de contato disponibilizadas por Vocé no Aplicativo,
incluindo-se, mas ndo limitado a, e-mail, telefone e carta.

Importante destacar que o Tribanco, em nenhuma hipdtese, encaminhard e-mails solicitando o
fornecimento de informagdes pelo mesmo meio, salvo o envio da fatura com o boleto de pagamento do
seu cartdo de crédito, de modo que caso receba quaisquer mensagens como esta, Vocé se compromete a
entrar em contato com o Tribanco.

Caso o Tribanco necessite de informagcGes, o mesmo poderda encaminhar e-mail requisitando-as,
solicitando, contudo, que para seu envio Vocé entre em contato com Tribanco por meio do telefone
indicado.

Qualquer clausula ou condigdo deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢des destes Termos, as
quais permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensdo.



A falha do Tribanco em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos presentes Termos ndo constituira
renuncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

9. LEGISLACAO E FORO
Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados,
“LGPD”, bem como pelas demais leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

A presente relagdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive eventuais agGes
decorrentes de violagdo dos seus termos e condigdes. Fica eleito o Foro do domicilio do Usuario para dirimir
quaisquer duvidas, questdes ou litigios decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. QUEM SOMOS E COMO POSSO ESCLARECER OUTRAS DUVIDAS?

N&s somos Banco Triangulo S.A., com sede na Cidade de Uberlandia-MG, na Avenida Cesdrio Alvim, 2209,
bairro Aparecida, inscrita no CNPJ sob o n® 17.351.180/0001-59.

Qualquer davida ou reclamagdo complementar entre em contato com nossas centrais de atendimento:

Tribanco — Para solicitar bloqueio de acesso a conta por perda, roubo ou furto de celular, consultas,
DOC/TED, pagamentos, produtos e servigos, cobrancas, Atendimento Cartdo Super Empresarial.

0800 979 3355 ou 3003 3366 (Custo de ligagdo local — ligagBes originadas de celular nas capitais e regides
metropolitanas.). https://www.tribanco.com.br/atendimento/

Unica — Central de Relacionamento e Suporte Técnico POS e TEF — Antecipacdo de Recebiveis, Quero UNICA,
Suporte, Duvidas Extrato, Duvidas Pagamentos, outros servicos relacionados a UNICA 3003 5506 (capitais e
regides metropolitanas)

0800 701 5506 (demais localidades) — Horario de atendimento: segunda a sabado, das 08h00 as 20h00
https://useunica.com.br/contato/

Tricard (cliente PF e Triconta) — Central de Atendimento e Renegociagdo. Solicitacdes e duvidas sobre Cartdo
como bloqueio, desbloqueio, segunda via, cancelamento e prazo de entrega, Fatura, Senha de cartdo, dados
cadastrais, Compras e parcelamentos, acesso ao aplicativo e detalhes da Triconta

Atendimento WhatsApp (11) 3003 3099 — Vocé pode salvar o n2 no seu celular e enviar um “oi” quando
precisar, ou se preferir, ligue:

3003 3099 — Capitais e regides metropolitanas
0800 722 3099 — Demais regides

Em caso de necessidade de contato com o Encarregado de Dados para duvidas, sugestGes, comunica¢des
ou reclamacgdes, podera ser realizado pelo e-mail: dpo@tribanco.com.br, aos cuidados de Wilkeen Ribeiro
Oliveira. Conforme o tipo de solicitagdo, os atendimentos estardo sujeitos a identificacdo e verificagao
prévia de identidade.


https://www.tribanco.com.br/atendimento/
https://useunica.com.br/contato/

