CONDIGOES GERAIS DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PIX SAQUE E PIX TROCO

BANCO TRIANGULO S.A., instituicdo financeira de direito privado, com sede na cidade de Uberlandia, Estado de
Minas Gerais, na Av. Cesario Alvim, n2 2.209, Bairro Aparecida, designado simplesmente TRIBANCO; e de outro
lado, o AGENTE DE SAQUE, pessoa juridica, identificado no Termo de Adesdo, tém entre si contratado o que segue.

DEFINIGCOES: Para fins destas CONDICOES GERAIS DO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PIX SAQUE
E PIX TROCO (“CONTRATOQ”), considera-se as definicbes
previstas abaixo, no singular ou plural.

ADESAO (ADESAO AO SERVICO): Ocorre quando, por
meio dos CANAIS ELETRONICOS do TRIBANCO ou
portal exclusivo do cliente TRIBANCO ou por meio da
forca comercial do TRIBANCO, o ESTABELECIMENTO
aceita os termos deste CONTRATO.

AS (AGENTE DE SAQUE OU ESTABELECIMENTO): Eo
ESTABELECIMENTO onde sera possivel efetuar o saque
objeto deste CONTRATO.

BCB — E o Banco Central do Brasil.

CANAIS ELETRONICOS: Todos os sitios virtuais,
aplicativos, plataformas digitais e ferramentas
acessiveis digitalmente, do TRIBANCO e/ou empresas
de seu grupo empresarial.

CONTRATO OU CONDICOES GERAIS — E o presente
instrumento.

CONTA TRANSACIONAL: E a conta bancaria, nos
termos definidos no REGULAMENTO.

FACILITADORA DE SERVICOS DE SAQUE (INSTITUICAO
FACILITADORA): Instituicdo participante do PIX, nos
termos do REGULAMENTO DO PIX, fungao assumida
pelo TRIBANCO para os fins deste CONTRATO, na
gualidade de instituicdo autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e participante do PIX provedora
de conta transacional.

GUIA DE IMPLEMENTACAO: E o Guia de
Implementagdo do PIX SAQUE e PIX TROCO publicado
pelo BCB em sua pagina na internet.

QR CODE: E o cddigo de barras bidimensional que sera
utilizado pelo USUARIO DO ESTABELECIMENTO com a
finalidade de iniciar uma TRANSACAO de PIX SAQUE ou
PIX TROCO.

ONBOARDING: E o conjunto de procedimentos
realizados pelo ESTABALECIMENTO junto ao
INSTITUICAO DETENTORA DO DOMICILIO BANCARIO
para iniciar sua atuacdo como AGENTE DE SAQUE do

2. OBIJETO

TRIBANCO, na forma prevista no GUIA DE
IMPLEMENTACAO.

OFFBOARDING: E o conjunto de procedimentos
realizados pelo ESTABALECIMENTO junto a
INSTITUICAO DETENTORA DO DOMICILIO BANCARIO
para encerrar sua atuacao como AGENTE DE SAQUE do
TRIBANCO, na forma prevista no GUIA DE
IMPLEMENTACAO.

PIX: E 0 arranjo de pagamentos instantaneos instituido
pelo BCB nos termos do REGULAMENTO DO PIX.

PIX SAQUE: E a TRANSACAO que permite o saque de
valores em espécie em uma transferéncia eletronica
efetuada pelo USUARIO DO ESTABELECIMENTO
utilizando QR CODE.

PIX TROCO: E a TRANSACAO que permite o
recebimento de valores em espécie relativo a diferenga
entre o valor de uma compra realizada pelo USUARIO
DO ESTABELECIMENTO em um ESTABELECIMENTO e o
valor da transferéncia eletrénica via QR CODE efetuada
por esse mesmo USUARIO DO ESTABELECIMENTO para
pagamento dessa compra, ou seja, o USUARIO DO
ESTABELECIMENTO, efetuard uma TRANSACAO de
valor maior ao da compra feita no ESTABELECIMENTO
e podera sacar o valor equivalente ao seu troco.

PSP RECEBEDOR (INSTITUICAO DETENDORA DO
DOMICILIO BANCARIO): E o participante do PIX
provedor de conta transacional no qual o
ESTABELECIMENTO mantém seu DOMICILIO
BANCARIO destinado ao recebimento de valores
correspondentes as TRANSACOES de PIX SAQUE e PIX
TROCO realizadas por ele. O PSP RECEBEDOR poderd
ser o TRIBANCO ou outra instituicdo, desde que esta
esteja apta a oferecer o recebimento de TRANSACOES
sob essa modalidade.

REGULAMENTO DO PIX (REGULAMENTO): E o
regulamento previsto na Resolu¢cdo do BCB n21, de 12
de agosto de 2020, juntamente com seus 0s manuais.
USUARIO DO ESTABELECIMENTO: Pessoa natural ou
juridica que efetua operagdes de saque através do PIX
SAQUE ou PIX TROCO junto ao ESTABELECIMENTO.

2.1. Este CONTRATO estabelece as condi¢des que regem a atua¢do do ESTABELECIMENTO como AGENTE DE
SAQUE do TRIBANCO para oferecimento de TRANSACOES de PIX SAQUE e PIX TROCO aos USUARIOS DO

ESTABELECIMENTO.
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3. ADESAO DO ESTABELECIMENTO E IMPLEMENTAGAO DO SERVICO

3.1. A atuacdo do ESTABELECIMENTO como AGENTE DE SAQUE do TRIBANCO é opcional e deve ser
formalizada na ADESAO AO SERVICO, indicando os servicos que deseja ofertar aos USUARIOS DO
ESTABELECIMENTO (exemplo, se somente PIX SAQUE, somente PIX TROCO ou ambos).

3.2. Somente poderio atuar como AGENTE DE SAQUE os ESTABELECIMENTOS que (i) ndo tiverem firmado

contrato de estabelecimento junto a nenhum outro INSTITUICAO FACILITADORA, nos termos da clausula 8

abaixo, e (ii) tiverem concluido seu processo de ONBOARDING junto a INSTITUICAO DETENDORA DO

DOMICILIO BANCARIO.

3.2.1. Paraverificagdo do cumprimento da condigdo prevista no item (i) acima, o ESTABELECIMENTO autoriza
o TRIBANCO a efetuar todas as consultas necessdrias em bases de dados préprias do TRIBANCO,
publicas e/ou legalmente permitidas, para averiguar a existéncia de relacdo entre o
ESTABELECIMENTO e outro INSTITUICAO FACILITADORA.

3.2.2. Para a conclusdo do ONBOARDING junto a INSTITUICAO DETENDORA DO DOMICILIO BANCARIO
terceira (outra que ndo o TRIBANCO), o ESTABELECIMENTO deverd informar a sua atual INSTITUICAO
DETENDORA DO DOMICILIO BANCARIO, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura da ADESAO AO
SERVICO (a) o cddigo Identificador no Sistema de Pagamentos Brasileiro (“ISPB”) informado pelo
TRIBANCO para atuacdo deste como INSTITUICAO FACILITADORA e (b) o inicio da vigéncia deste
CONTRATO, comprovando ao TRIBANCO

3.2.3. Imediatamente apds a ADESAO do ESTABELECIMENTO ao SERVICOS DE PIX SAQUE E PIX TROCO, o
TRIBANCO estara autorizado a publicar os dados do ESTABELECIMENTO em sua base aberta de
AGENTES DE SAQUE, na forma prevista no REGULAMENTO DO PIX.

3.2.4. O ESTABELECIMENTO poderd requerer a alteragdo da INSTITUICAO DETENDORA DO DOMICILIO
BANCARIO, respeitadas as regras de OFFBOARDING e ONBOARDING aplicaveis.

3.3. O ESTABELECIMENTO deverd manter seus dados de cadastro junto ao TRIBANCO atualizados, inclusive

o seu DOMICILIO BANCARIO e identificagio completa de conta transacional.

3.4. Para aderir a este CONTRATO por meio dos CANAIS ELETRONICOS, o ESTABELECIMENTO devera

observar todas as instrugdes do TRIBANCO para inicio de sua atuagdao como ESTABELECIMENTO, sendo que o

inicio efetivo da sua atuacdo como ESTABELECIMENTO implicara a concordancia e vinculo do
ESTABELECIMENTO aos termos deste CONTRATO.

4. TRANSACf)ES DE PIX SAQUE E PIX TROCO

4.1. Para viabilizar a realizacio de TRANSACOES de PIX SAQUE e PIX TROCO pelos USUARIOS DO
ESTABELECIMENTO, o ESTABELECIMENTO apresentarda o QR CODE gerado por meio da INSTITUICAO
DETENDORA DO DOMICILIO BANCARIO referente a TRANSACAO a ser realizada.

4.1.1. Ageracdo do QR CODE ficard a cargo exclusivo da INSTITUICAO DETENDORA DO DOMICILIO BANCARIO
e devera observar as regras por esse definidas. A INSTITUICAO DETENDORA DO DOMICILIO BANCARIO
serd a Unica responsavel pelas falhas, atrasos ou problemas no funcionamento dos QR CODES gerados,
bem como pelo cumprimento das normas do REGULAMENTO DO PIX para essa funcionalidade.

4.1.2. O ESTABELECIMENTO n3o poderd permitir ou facilitar a realizagdo TRANSACOES de PIX SAQUE e PIX
TROCO por meio do mecanismo de agendamento de transferéncias via PIX (“Pix Agendado”), conforme
disposto no REGULAMENTO DO PIX.

4.2. Apds a confirmacdo do depdsito da TRANSACAO no DOMICILIO BANCARIO, o ESTABELECIMENTO
deverd entregar o valor em espécie solicitado pelo USUARIO DO ESTABELECIMENTO, conforme as condicdes
previstas neste CONTRATO.

4.3. O controle de dinheiro em espécie disponivel para as TRANSACOES sera de responsabilidade exclusiva
do ESTABELECIMENTO, e, quando esgotado rejeitarda a TRANSACAO solicitada pelo CLIENTE DO
ESTABELECIMENTO, se responsabilizando, neste caso, de forma exclusiva por danos ou prejuizos causados aos
USUARIOS DO ESTABELECIMENTO.

4.4. Apds a conclusdo de uma TRANSACAO, os recursos em espécie entregues aos USUARIOS DO
ESTABELECIMENTO poderdo ser devolvidos ao ESTABELECIMENTO caso ocorra algum erro na transagao
ocasionado pelo ESTABELECIMENTO ou pelo TRIBANCO ou em fung¢do de desacordos entre o
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ESTABELECIMENTO e o USUARIO DO ESTABELECIMENTO ocorridos entre a iniciagdo da TRANSACAO e a
disponibilizacdo de respectivos recursos em espécie.

4.4.1.

Uma vez verificada a necessidade de devolucdo de uma TRANSACAO, o ESTABELECIMENTO deverd
iniciar a devolucdo em até 1 (uma) hora.

5. REMUNERAGAO DO ESTABELECIMENTO

5.1.

E EXPRESSAMENTE VEDADA A COBRANGA, PELO ESTABELECIMENTO, DE QUALQUER TIPO DE TAXA,

TARIFA OU REMUNERAGAO, DO USUARIO DO ESTABELECIMENTO.

5.2.

A remuneracdo do ESTABELECIMENTO sera devida pela INSTITUICAO FACILITADORA e calculada por

TRANSACAO realizada, de acordo com a natureza do ESTABELECIMENTO, conforme indicado na ADESAO AO
SERVICO.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

O ESTABELECIMENTO devera prover a INSTITUICAO FACILITADORA todas as informagdes solicitadas,
incluindo, extrato mensal com todas as TRANSACOES intermediadas por ele, conforme definidas e
sempre que solicitada pelo TRIBANCO e visando atender as exigéncias do REGULAMENTO DO PIX.

O ESTABELECIMENTO reconhece que o TRIBANCO, como INSTITUICAO FACILITADORA, sera obrigado a
fornecer informacdes ao BCB com base nos dados coletados dos extratos mensais do
ESTABELECIMENTO e que, quando solicitado pelo TRIBANCO ao ESTABELECIMENTO tais informagdes,
havendo atraso, inconsisténcias ou erros no envio de referidos extratos, o ESTABELECIMENTO sera
responsavel por ressarcir o TRIBANCO por todos eventuais custos eventualmente incorridos por ele na
coleta de informacgGes por meios alternativos, bem como indeniza-lo por quaisquer encargos ou
penalidades que Ihe venham a ser impostas em funcdo das falhas causadas pelo ESTABELECIMENTO,
podendo o TRIBANCO, inclusive, realizar a compensacdo dos respectivos valores de ressarcimento ou
indenizacdo com a remuneracao devida ao ESTABELECIMENTO ou debita-los diretamente das contas
detidas pelo ESTABELECIMENTO no TRIBANCO.

O ESTABELECIMENTO devera atender toda e qualquer solicitacdo de retificacdo, correcdo ou
complementacao do extrato mensal ou outra informacao solicitada de que trata a cldusula 5.2.1 acima,
no prazo estabelecido pelo TRIBANCO, sob pena de pagamento de multa equivalente a 20% (vinte por
cento) do valor recebido nos ultimos 3 (trés) meses pelo ESTABELECIMENTO a titulo de remuneracao,
por dia de atraso no atendimento de cada solicitagdo, podendo o TRIBANCO, inclusive, realizar a
compensacao dos respectivos valores de ressarcimento ou indenizagdo com a remuneragao devida ao
ESTABELECIMENTO ou debita-los diretamente das contas detidas pelo ESTABELECIMENTO no
TRIBANCO.

O pagamento dos valores devidos ao ESTABELECIMENTO devera ser realizado pelo TRIBANCO no més
subsequente, até o 152 dia util, referente a remuneragdo do més anterior, mediante depdsito no
DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO.

6. DIREITOS E OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO

6.1.
(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

Sao obrigagdes do ESTABELECIMENTO:

respeitar as regras de uso da marca PIX, de facilitacdo de servico de saque, e de oferecimento do PIX
SAQUE e PIX TROCO, conforme previstas no REGULAMENTO DO PIX e demais normas do BCB;
observar as condi¢des assinaladas na ADESAO AO SERVICO para os servicos de PIX SAQUE e/ou PIX
TROCO;
n3o cobrar qualquer valor dos USUARIOS DO ESTABELECIMENTO pela utilizagdo dos servigos de PIX
SAQUE e PIX TROCO;
divulgar de forma clara, adequada e acessivel, nos meios digitais e fisicos do ESTABELECIMENTO
usados para comunicac3o e interacdo com o USUARIO DO ESTABELECIMENTO (lojas, sitios de internet,
aplicativos de celular, etc.), acerca da sua atuagdo como ESTABELECIMENTO e da oferta do PIX SAQUE
e PIXTROCO;
ndo recusar a disponibilizacdo de recursos em espécie a USUARIO DO ESTABELECIMENTO em fungdo
de sua instituicdo financeira ou de pagamento provedora da conta transacional;
indicar, de forma clara, ao USUARIO DO ESTABELECIMENTO os valores de recursos em espécie
disponibilizados para fins de comprovacdo da TRANSACAO, sendo que, para TRANSACOES de PIX
TROCO, o valor de compra e o valor total da TRANSACAO devem ser divulgados conjuntamente;

3
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(vii)  garantir a integridade e autenticidade das cédulas de dinheiro entregues aos USUARIOS DO
ESTABELECIMENTO em TRANSACOES, respondendo pelos danos, prejuizos, multas, penalidades e
outros 6nus eventualmente impostos ao TRIBANCO em fungdo da entrega de cédulas falsas de
dinheiro, danificadas ou de qualquer forma prejudicadas aos USUARIO DO ESTABELECIMENTO.

6.2. O ESTABELECIMENTO podera definir, mediante comunicagcdo prévia ao TRIBANCO, os limites

transacionais de sua atuacdo, indicando:

(i) hordrios e condi¢des de disponibilidade dos servicos;

(ii) as formas de disponibilizacdo dos recursos em espécie, a exemplo de permitir apenas multiplos de
determinados valores; e

(iii) a localidade e quantidade de pontos de atendimento disponiveis.

6.2.1. Todas as condi¢bes e limites acima definidos pelo ESTABELECIMENTO deverao observar os parametros
previstos na clausula 9 abaixo.

6.2.2. Quaisquer alteragdes nas condi¢cdes e limites definidos na forma desta cldusula deverdo ser
comunicadas ao TRIBANCO com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

7. USO DA MARCA PIX

7.1. O ESTABELECIMENTO reconhece que todos os direitos sobre a marca PIX sdo de titularidade exclusiva
do BCB e objeto de licenga temporaria, ndo exclusiva e intransferivel aos seus participantes.

7.2. Antesdoinicio da sua atuacdo como AGENTE DE SAQUE, o ESTABELECIMENTO devera obter nos CANAIS
ELETRONICOS ou junto ao TRIBANCO a arte final apropriada para o uso da marca PIX, em observancia as regras
do REGULAMENTO DO PIX, devendo o ESTABELECIMENTO se abster de efetuar qualquer uso da marca PIX
antes da obtengdo desse material.

7.3. Todo e qualquer uso da marca PIX pelo ESTABELECIMENTO devera observar o REGULAMENTO DO PIX,
em especial o Manual de Uso da Marca do PIX publicado pelo BCB em seu site oficial. O ESTABELECIMENTO
devera assegurar-se de que todo e qualquer uso da marca PIX ndo acarretara danos de nenhuma espécie,
inclusive de imagem, ao TRIBANCO ou ao BCB.

7.4. O ESTABELECIMENTO deverd comunicar o TRIBANCO imediatamente, por meio dos canais
disponibilizados para tanto, caso tenha ciéncia de qualquer uso indevido, cdpia, ou infragdo aos direitos de
marca do PIX, inclusive quando praticados por participantes do PIX, os quais serdo notificados pelo TRIBANCO
ao BCB quando o TRIBANCO assim entender necessario.

7.5. Quaisquer anuncios realizados pelo ESTABELECIMENTO que envolvam a mengao ao PIX ou o uso da

marca PIX:

(i) nao veiculardao a marca PIX em dimensao inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais
instrumentos de pagamento aceitos pelo ESTABELECIMENTO para quaisquer TRANSACOES; e

(i) nao transmitirdo a impressao de que o PIX possui aceitagdao mais restrita ou menos vantajosa do que

os demais instrumentos aceitos pelo ESTABELECIMENTO para quaisquer TRANSACOES, quando tal
impressdao ndo corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente justificada por diferengas
técnicas.
7.6. 0O uso da marca PIX ndo confere ao ESTABELECIMENTO quaisquer direitos de titularidade ou outro
beneficio referente a marca PIX.
7.7. O TRIBANCO poderd exigir do ESTABELECIMENTO, por meio de qualquer CANAL ELETRONICO, a
correcdo, alteracdo, suspensdo ou encerramento do uso da marca PIX, caso verifique o seu uso indevido,
sendo que tais exigéncias deverdo ser cumpridas na forma e prazo definidos pelo TRIBANCO em cada caso.

8. EXCLUSIVIDADE

8.1. Conforme disposto no REGULAMENTO DO PIX e ao GUIA DE IMPLEMENTACAO, o ESTABELECIMENTO

garante ao TRIBANCO que, desde o0 momento da assinatura da ADESAO AO SERVICO, até a conclusdo do

processo de OFFBOARDING, ndo atuard como AGENTE DE SAQUE de nenhum outro INSTITUICAO

FACILITADORA além do TRIBANCO.

8.1.1. AO ADERIR AESTE CONTRATO, O ESTABELECIMENTO DECLARA E GARANTE AO TRIBANCO, SOB PENA
DAS CONSEQUENCIAS LEGAIS, ADMINISTRATIVAS E PENAIS CABIVEIS, QUE NAO POSSUI CONTRATO
DE AGENTE DE SAQUE VIGENTE COM NENHUMA OUTRA INSTITUICAO FACILITADORA.
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8.2. Caso o TRIBANCO verifique, a qualquer tempo e por quaisquer meios, que o ESTABELECIMENTO esta
registrado ou atua como AGENTE DE SAQUE de outra INSTITUICAO FACILITADORA, este CONTRATO poderd
ser rescindido pelo TRIBANCO, a seu critério, aplicando-se ainda a multa prevista na clausula 5.2.3 acima, sem
prejuizo das reparacgdes, penalidades e indeniza¢des eventualmente aplicaveis nos termos do CONTRATO.

9. LIMITES OPERACIONAIS

9.1. Em observancia ao REGULAMENTO DO PIX, o ESTABELECIMENTO n3o poderé realizar TRANSACOES de
PIX SAQUE e PIX TROCO em seus estabelecimentos em valores superiores aos limites estabelecidos pela
regulamentacdo vigente aplicavel e/ou aos limites estabelecidos pelo TRIBANCO, conforme aplicavel.

9.1.1. Para TRANSACOES de PIX TROCO, os limites acima descritos incidem apenas sobre o valor em espécie
efetivamente disponibilizado ao USUARIO DO ESTABELECIMENTO.

9.2. Os limites previstos nesta clausula poderdo ser alterados pelo TRIBANCO a qualquer tempo, mediante
aviso prévio de 5 (cinco) dias, visando a adequacao do limite conforme as caracteristicas e o perfil do AGENTE
DE SAQUE, localizacdo, horarios e outros critérios de seguranca

10. PREVENCAO A FRAUDES, LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
10.1. O TRIBANCO podera rejeitar ou suspender qualquer TRANSACAO considerada suspeita conforme as
suas normas internas, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo ao ESTABELECIMENTO.

11.PRAZO, ENCERRAMENTO E ALTERACf)ES

11.1. Este CONTRATO terd vigéncia por prazo indeterminado e poderd ser resilido por qualquer das Partes, a
qualguer tempo e sem o pagamento de multa, mediante comunicagao prévia a outra Parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

11.2. Este CONTRATO podera ser suspenso ou rescindido imediatamente pelo TRIBANCO,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo ao ESTABELECIMENTO e sem que por isso seja devido

o pagamento de quaisquer multas ou indenizacGes ao ESTABELECIMENTO, caso seja verificado pelo

TRIBANCO:

(i) o nao atendimento das regras referentes a prestacao dos servicos objeto deste CONTRATO pelo
ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitacdo, o REGULAMENTO DO PIX, o GUIA DE IMPLEMENTACAO,
a legislagdo e regulamentacgao aplicavel;

(i) a impossibilidade do ESTABELECIMENTO em continuar atuando como AGENTE DE SAQUE na forma
prevista neste CONTRATO, por qualquer motivo;

(iii) a insolvéncia, pedido ou decretagdo de faléncia ou recuperagdo judicial do ESTABELECIMENTO;

(iv) o uso indevido da marca PIX;

(v) a pratica de quaisquer infracdes ao REGULAMENTO DO PIX pelo ESTABELECIMENTO;

(vi) a recusa ou demora injustificada na regulariza¢do de infragdes de qualquer natureza apds solicitages
enviadas pelo TRIBANCO nesse sentido.

11.3. Imediatamente apds o encerramento ou suspensdo dos efeitos deste CONTRATO, por qualquer motivo,

0 ESTABELECIMENTO deverd comunicar a interrup¢ao ou suspensao de sua atua¢do, como AGENTE DE SAQUE

do TRIBANCO, a INSTITUICAO DETENDORA DO DOMICILIO BANCARIO, se terceira, e enviar ao TRIBANCO os

documentos comprobatérios de tal comunicagdo em até 3 (trés) dias Uteis.

11.3.1. Aseu exclusivo critério e independentemente da realizagdo da comunicagdo prevista na clausula acima
pelo ESTABELECIMENTO, o TRIBANCO podera comunicar a INSTITUICAO DETENDORA DO DOMICILIO
BANCARIO, se terceira, o fim ou suspensdo da atuacdo do ESTABELECIMENTO como seu AGENTE DE
SAQUE a qualquer tempo.

11.3.2. Sem prejuizo do disposto na clausula acima, o ESTABELECIMENTO sera integral e exclusivamente
responsavel por quaisquer prejuizos, multas ou penalidades eventualmente impostas ao TRIBANCO
em razdo do ndo cumprimento da clausula 11.3 acima.

11.3.3. O TRIBANCO, desde ja, estd autorizado a publicar imediatamente a suspensdo ou interrupcdo de seu
relacionamento com o ESTABELECIMENTO em sua base aberta de dados de Agentes de Saque e
comunica-la as autoridades competentes, conforme aplicével.

Versdo 1.2022 —22/08/2022



CONDIGOES GERAIS DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PIX SAQUE E PIX TROCO

11.4. Os produtos de que trata este CONTRATO poderdo ser suspensos ou descontinuados pelo TRIBANCO a
qualquer tempo, independentemente de aviso ou notificacdo ao ESTABELECIMENTO, sem que Ihe imputada
qualquer penalidade.

11.5. O ESTABELECIMENTO declara que estd ciente que o TRIBANCO, poderd a qualquer tempo promover

alteracOes das presentes condi¢Oes gerais, incluindo, a remuneragao do ESTABELECIMENTO, nos limites do

REGULAMENTO DO PIX, comunicando com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por

meio dos CANAIS ELETRONICOS podendo, caso ndo concorde, exercer o direito de resilicio do Contrato,

ressalvada a obrigacdo de cumprimento de eventuais obrigacdes remanescentes, na forma prevista no
presente contrato.

11.5.1. Na hipdtese de alteracdo das condicdes gerais, seja por critério do TRIBANCO ou na hipdtese de
exigéncia legal ou regulatéria, o TRIBANCO disponibilizard as novas condi¢cbes gerais no site
www.tribanco.com.br .

11.5.2. O nao exercicio do direito de rescindir este contrato nos termos do item anterior ou a continuacao da
execucdo do presente contrato regularmente apds a comunicacao de alteracdo feita pelo TRIBANCO,
implica, de pleno direito, na aceitacdo e adesdo irrestrita do AGENTE DE SAQUE as novas Condicbes
Gerais publicadas.

Ceniral de negocios SAC

; - . » Reclamacdes
+ Consultas e informacgdes de operagbes agoes

+ Cancelamentos
= Sugestdes e elogios

08007271247
3003 3366 Capitais & Regides Metropoltanas | Custo de LigagSo local _

odos os dias, 24 horas

« Pagamentos, Solicitagdo de Produtos e Servigos

0800 9793355  Demaisregide: Ouvidoria

Seg-sex, das 7h30 as 20h, exceto feriados .. 08007274017

Seqg-sex, das Sh as 18h,
e

exceto feriados
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