GUIA
CORRESPONDENTE

VEM COM A GENTE

N[ ] e M e

NA SUA LOJA.




PARABENS.

Com o Correspondente Tribanco, vocé agrega valor ao seu

negdcio, aumenta o fluxo de clientes no estabelecimento,

amplia suas oportunidades de venda e ainda é remunerado

por cada transacao realizada. Por meio do Correspondente
Tribanco, seu estabelecimento pode oferecer servigos bancarios,
como recebimento de contas de consumo (agua, luz e telefone),

boletos bancarios e recargas de telefones pre-pagos.

O servico possibilita a seus clientes a conveniéncia de fazer
compras, pagamento de contas e recargas em um mesmo
lugar. E economia de tempo, praticidade e conforto para

o dia a dia dos seus consumidores.

Para melhor orienta-lo quanto as boas praticas desta solugao,
encaminhamos o “Guia Pratico do Correspondente Tribanco”.
Neste manual, vocé encontrara todas as informacoes necessa-

rias para a operacionalizacao do servigo.

BOA LEITURA E OTIMOS NEGOCIOS.
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Conhega as principais
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Regulamentacao
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BIRA




Caro
correspondente,

vocé esta recebendo os equipamentos

necessarios para operar como Correspondente
Tribanco (POS e/ou leitora automatica de
codigo de barras), além do kit de marketing

para a sinalizagao do estabelecimento.

Para realizar a instalagdo técnica e agendar o
treinamento operacional, ligue para o Suporte

Técnico Tribanco - 3003-5506 ou 0800 7015506
Opgdo 3-1(POS), 2 (TEF), ou 3 (demais solicitagdes).
Apéds a instalacao do servico,

incentive sua equipe a ofertar esta solucdo

e descubra todas as vantagens de serum

Correspondente Tribanco.



Conheca as
principais etapas
do servico

Para a instalagdo e configuracdo dos equipamentos (POS e/ou
leitora automatica de codigo de barras), vocé deve entrar em
contato com o Suporte Técnico Tribanco e, para mais agilidade
nos procedimentos, recomendamos que vocé providencie a

infraestrutura necessaria:

reserve um espaco fisico adequado para o POS

e para a leitora, os quais NAO devem ser colocados
diretamente no chao. O local deve ser bem iluminado,
livre de poeira, umidade, materiais corrosivos e

qualquer tipo de vibragao;

0 POS e a leitora NAO devem ser instalados em

locais préximos a equipamentos que provoquem
variagdes muito bruscas de temperatura (exemplo:
aparelhos de ar-condicionado, aquecedores etc.), nem

em locais onde haja incidéncia direta de raios solares;

verifique se ha energia elétrica disponivel no local de
instalagao para alimentar o POS e a leitora. Se possivel,
providencie tomadas equivalentes ao niumero de
equipamentos a serem instalados e ndo conecte

outros equipamentos na mesma tomada;

caso nao possa conduzir a instalagao dos equipa-
mentos com o Suporte Técnico, defina um responsavel
pela realizagao desta agdo. Este operador devera estar

ciente do local em que os equipamentos serao instalados;



para a correta instalagdo dos equipamentos, siga
atentamente todos os passos descritos nos manuais
de instrugcdes que acompanham o POS e a leitora,

e as recomendacoes do Suporte Técnico Tribanco.

De posse do kit de marketing, vocé iniciard uma das etapas
mais importantes para tornar o servico visivel e atrativo aos

seus consumidores: a sinalizagdo do ponto de venda.

O Tribanco fornece todo o material de sinalizagdo para comunicar
aos clientes que o seu estabelecimento oferece os servicos de

recebimento de contas e recargas de telefones pré-pagos.

Recomendamos que voceé sinalize sua loja imediatamente apoés

o recebimento das pecas, afixando os materiais em local de boa
visibilidade. Esta acdo é indispensavel para a correta divulgagao
do servico e gera mais volume de transagdes no estabelecimento,
o que contribui para aumentar suas receitas. Nao perca tempo.
Siga as instru¢des do manual técnico fornecido pelo Tribanco

e sinalize o seu estabelecimento.

)

O Kit de Marketing e o seu primeiro equipamento POS sao
enviados via encomenda. S6 ocorrera visita técnica presencial
para a troca ou devolugao do equipamento POS se a solicitagdo
for feita por vocé por meio do suporte técnico Tribanco. O técnico
estard em posse do nimero do chamado/Ordem de Servigo

informada no atendimento.

Caso ndo tenha solicitado a troca do POS e vocé receba uma visita
presencial, ou os dados apresentados ndo confiram com os informados
no atendimento, ndo permita a troca/retirada do equipamento e
contate imediatamente o seu gerente comercial ou a Central de

atendimento 0800 979 33 55.



O Suporte Técnico Tribanco monitora a instalagao dos
equipamentos e efetua contato para o seu treinamento operacional,

Caso deseje agendar o treinamento, ligue para o Suporte Técnico
Tribanco - 3003-5506 ou 08007015506 -Opgdo 3 -1(POS), 2
(TEF), ou 3 (demais solicitacdes).

Caso vocé ndo possua disponibilidade para este contato, &
importante que defina um operador responsavel para receber

o treinamento e reaplica-lo aos demais operadores do estabe-
lecimento que estarao envolvidos na execucdo do servico.

Este funcionario deve estar ciente daimportancia desua
disponibilidade para esta atividade, uma vez que isso contribui
para evitar reagendamentos e otimiza o prazo de inicio das

suas operagoes.

O treinamento busca garantir a capacitagao de todos os seus
funcionarios e, caso necessario, também pode ser aplicado a
mais de 1(um) operador do estabelecimento.

O treinamento aborda todos os requisitos necessarios

para a operacionalizagdo do servigo, como!

G0\ Orientacdes referentes ao manuseio,
L®/ configuracio e utilizacio dos equipamentos;

CondicCes de repasse financeirg;
Procedimento para cadastro
de feriados regionais;
@ Horario de operagéag;
Regras operacionais etc.

Para melhor aproveitamento do treinamento, orientamos

que vocé efou o operador responsavel dediquem tempo
adequado para esta atividade, garantindo o correto entendi-
mento das orientagdes e o efetivo esclarecimento de duvidas.

O Tribanco, por meio do Suporte Tecnico, coloca-se a

disposicao para reaplicar o treinamento a qualquer momento,

caso seja identificada a necessidade de reciclagem ou de

capacitacao de outros colaboradores do estabelecimento.




1.

Consumidor vai até o estabelecimento

para realizar as compras.

2.

l Operador de caixa ou balcao
oferece o servico ao consumidor.
3.

Para realizar a transagao, o operador recebe

o dinheiro em espécie, confere a conta/ boleto

ou o numero do DDD e o telefone. Para boleto
bancério, o operador deve consultar as condigoes
apresentadas no POS/TEF: valor minimo e maximo
para pagamento, valor com corregao de juros e multas
poés vencimento, valor com desconto de abatimento
para pagamento antes do vencimento. Em seguida,
emite o comprovante de pagamento e entrega

uma via ao consumidor.

o

4.

No dia seguinte, o lojista extrai o relatério de
fechamento do POS e valida o valor do repasse
informado neste relatdrio, por meio da Central de
Atendimento ou do Internet Banking Tribanco.

5.

Ap0s a confirmagdo do valor do repasse, o lojista acessa

o Internet Banking Tribanco e gera o boleto bancario -
automaticamente preenchido - para realizar o pagamento
em qualquer agéncia da rede bancaria ou casa lotérica.

O Tribanco zela pela seguranca e integridade das transagoes

realizadas pelos correspondentes e informa que nio solicita o

pagamento de contas ou a realizagdo de recargas por telefone
como forma de teste. Caso receba liga¢des solicitando este
procedimento, com a alegagao de que as transagoes nao serao
processadas e que nado havera necessidade de repassar os valores
ao Tribanco no dia seguinte, contate imediatamente o seu Gerente
Comercial ou a Central de Atendimento 0800 979 33 55.




Como operar
com o POS

Antes de iniciar as operagdes no POS, é necessario que vocé
cadastre a senha do administrador. Somente com esta senha

é possivel:

cancelar o recebimento de contas de consumo
ou boletos bancarios;

emitir relatorios de repasse e relatérios diarios;

cadastrar funcionarios (operadores) que
terdo acesso ao POS.

Para cadastrar a senha do administrador, escolha, no menu prin-
cipal, a opgdo 9 (configuragdo), e depois a opg¢do 4 (troca de senha
de administrador). Digite a senha padrao, 123456, depois digite a

nova senha com 6 digitos e redigite-a para confirmagao.

>

As opgdes de menu serdo habilitadas conforme os produtos adqui-

ridos e funcionalidades contratadas.

®

ANOTE a senha cadastrada, pois, em caso de esquecimento,

nao é possivel recupera-la, sendo necessaria a troca do POS.

Lembre-se de que somente com esta senha é possivel cancelar
o recebimento de contas de consumo e boletos bancarios. Caso
necessario, o cancelamento deve ser realizado imediatamente
apos o recebimento. Se ultrapassado o prazo de 10 minutos, a

transagao nao sera cancelada.

ATENGAO: a recarga é uma operagao on-line, ou seja, ndo

é passivel de cancelamento apds a sua efetivagao.



Seguranga é fundamental. Pensando nisso, o Tribanco
disponibiliza no POS a possibilidade de cadastrar até
10 operadores para seu controle.

Veja como é facil:

Para incluir um operador, escolha no menu principal a
opgao 9 (configuragao), depois a opgao 5 (manutengao
de operadores) e, por fim, a opgao 1 (incluir). Digite o
codigo do operador com 4 digitos e a senha, também
com 4 digitos.

atalho: 9 o 5 01

( 1
\ 4

NUNCA forneca sua senha de administrador a terceiros e
cadastre UMA senha de operador PARA CADA UM dos fun-
cionarios responsaveis pela operacionaliza¢ao do servico.
Tenha em mente que as contas e recargas transmitidas sao
de sua inteira responsabilidade e, para sua seguranga, orien-
tamos que ndo seja realizado compartilhamento de senhas

entre seus colaboradores.



Realizacao

de transacoes

Para realizar uma transagao no POS,
escolha, no menu principal:

OPCAO 4
(CORRESPONDENTE)
Para recebimento de contas
e boletos bancdrios.

OPCAO 4
(RECARGA)

Para recarga.

Recebimento de contas
e boletos bancarios

atalho: 4 o 1




VISOR PROCEDIMENTOS

Passe o codigo de barras Passe o coédigo de barras da conta
convénio ou boleto ouinicie a digita-
¢ao do codigo de barras.

Y ey | Caso nao utilize a leitora de codigo
[ T ] de barras, o sistema mostrara os
campos para digitagao.
[ ] ]
Data de vencimento Ap6s concluir a digitagao, aparecera
[DD/MM/AAAA] no visor a data do vencimento, caso
esteja identificada no codigo de
barras do boleto. Caso nao esteja,
aparecera a data do dia. Pressione
“Entra”, para prosseguir.
Venc. Mostrara a data de vencimento e
DD/MM/AAAA o valor presente no cédigo de barras.
Valor principal [0,00] Para boletos bancarios que permitem
[SIM] confirmar valor pagamento apos vencimento sera
ou digite novo valor recalculado valor com juros/multas.
Para boleto bancario com possibilidade
de pagamento parcial, o valor de paga-
mento deve estar entre o minimo
e maximo indicado no visor.
Processando. Aguarde! Aguarde a comunicagdo com o servidor.

Operacao CONFIRMADA!  Destaque a 12 via e pressione “Entra”,

Imprime via do cliente? para imprimir a 22 via. Caso nao deseje
imprimir a 22 via, pressione “Cancela”.
Se nenhuma tecla for pressionada, a

22 via sera impressa em 60 segundos.



Recarga de Telefone

Para realizar recarga de telefones pré-pagos, pressione a tecla 5

(recarga), do menu principal e, em seguida, pressione a op¢ao 1(recarga).

atalho: 5 01

VISOR PROCEDIMENTOS
Operador:[...] Digite o nUmero do operador.

Senha:[...] Digite a senha.

SR EFDespe D

aser recarregado.

Escolha o valor: Utilize as teclas F3 e F4 para navegar

00,00 entre as opgoes de recarga disponiveis.
Selecione a opgao desejada e pressione
“Entra”.

R$:10,00 - 500,00 Algumas operadoras permitem a

digitagdo de valor. Neste caso, o
sistema mostrara o valor minimo e
o maximo. Digite o valor da operagao

e pressione “Entra”.

Fone:[......... ] Digite o numero do telefone que
Fone: [......... 1 recebera a recarga. O primeiro
Confirmacao numero digitado sera mascarado“*".

Em seguida, digite o nUmero
novamente, o qual sera apresen-
tado na tela.

Processando. Aguarde a comunicagao
Aguarde! com o servidor.
Confirma? Nao é possivel estornar ou cancelar

uma transagao de recarga. Antes de
confirmar uma operacgao, verifique
os dados no visor.



Reimpressao da
ultima transacao

Nos casos em que o comprovante ndo for impresso, deve-se
solicitar a reimpressao (ex.: queda de energia, término da

bobina). Para realizar a reimpressao, utilize:

atalho: 8 o 5

Estorno de contas

Somente é possivel cancelar o recebimento de contas
de consumo ou boletos bancérios imediatamente apés
a transacdo. Caso ultrapasse o prazo de 10 MINUTOS,

a transacdo ndo podera ser cancelada.

As operagdes de recarga nao sao passiveis

de cancelamento apés a efetivagao.

I IMPORTANTE



Repasse Financeiro
da Movimentacao

O horario de corte da movimentagao, tanto para paga-
mento de contas, quanto para recargas, € as 19 horas
(horario de Brasilia-DF).

O relatério de repasse deve ser extraido diariamente, sempre
no dia seguinte as operagdes. Ele contempla os valores de
todos os boletos, contas de consumo e recargas recebidas
até o horario de corte.

O valor total deste relatério deve ser repassado ao Tribanco
no dia util seguinte & movimentacao, por meio do pagamento
de um Unico boleto de repasse.

Para validar o valor do repasse informado no relatério do
POS/TEF, orientamos a utilizacdo da Central de Atendimento -
0800 979 33 55 - ou do Internet Banking Tribanco, por meio

da opgéo “Correspondente Tribanco > Relatério de Transagoes”.

Para imprimir o relatério de repasse no POS é necessaria
a senha do administrador.

Gere o relatério de movimento fechado, no menu principal,
a opgao 8 (administragdo), depois a opgdo 1e, em seguida,

aopgao 4.

Para consultar outros relatérios disponiveis no POS, selecione
no menu principal a opc¢ado 8 (administracdo) e depois a opgao 1.

atalho: 8©Q1 © 4

1 IMPORTANTE



IMPRESSAO DE BOLETOS DE REPASSE

Os boletos de repasse podem ser gerados por meio do
Internet Banking Tribanco: www.tribanco.com.br

Para imprimir o boleto de repasse, apos o acesso em area
logada, utilize o menu Correspondente Tribanco >

Relatério Transagdes. Selecione a data do movimento
desejada e em seguida em gerar boleto.

Em seguida, sera apresentado o valor de repasse.

Para fracionar o valor de repasse em mais de um boleto, basta
informar o valor desejado no campo “Valor Maximo do Boleto".

Pague o boleto em qualquer agéncia bancaria ou casa lotérica.

)

Caso o repasse nao seja realizado, o valor correspondente
sera debitado na conta corrente do Tribanco, gerando encargos

e possivel bloqueio do POS/TEF para futuras transagoes.

EVITE A COBRANCA DE BOLETOS EXCEDENTES



CONHECA A TABELA DE REPASSE

VISOR

PROCEDIMENTOS

Quinta-feira apos as 19h,
Sexta-feira, Sdbado e

Domingo até as 19h

Domingo apos as 19h

e segunda-feira até as 19h

Segunda-feira apos as 19h

e terca-feira até as 19h

Terca-feira apos as 19h

e Quarta-feira até as 19h

Quarta-feira apos as 19h
e Quinta-feira até as 15h

Contas recebidas e recargas

efetuadas um dia antes do

feriado e no feriado

Segunda-feira

O repasse deve ser feito no 1° dia

til apos o feriado. Ex.: recebeu contas
na segunda-feira e, sendo feriado na
terca-feira, o repasse de segunda e
terca-feira devera ser feito na
quarta-feira. O acompanhamento de
sua conta, bem como o detalhamento
das contas recebidas, podera ser feito
pelo Tribanco Online. Para cadastrar-se,

acesse o site www.tribanco.com.br



Como operar
como TEF

O Correspondente Tribanco também conta com a opgao

de operar via TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos).

-Para que o servigo Correspondente Tribanco seja
disponibilizado na opgao TEF*, &€ necessario avaliar
junto a Software Express: se a licenga do seu esta-

belecimento esta atualizada para operar TEF;

-Se a empresa que presta servicos de tecnologia
para sua loja esta homologada. *Necessario para

SITEF (Software Express).

Apos instalagdo e configuragdo do TEF pela sua empresa

de automagao, € preciso realizar o treinamento operacional
sobre o servigo que devera ser agendado no Suporte Técnico
Tribanco -3003-5506 ou 0800 7015506 — Opgao 3 -1
(POS), 2 (TEF), ou 3 (demais solicitagoes)

Com o treinamento concluido, seu estabelecimento estara

apto para a realizagdo de recarga e/ou pagamento de titulos.



Para o acompanhamento de movimentagao diaria
do servigo, vocé podera utilizar os seguintes relatérios

disponibilizados pelo TEF (aplicativo SITEF WEB):

RELATORIO DE MOVIMENTACAO DIARIA.
(relatdrio de repasse)

Este relatdrio é utilizado para verificar o valor que devera ser
repassado ao Tribanco. Ele possui todas as contas e recargas
recebidas até o horario de corte (19h - Hordrio de Brasilia) e

deve ser gerado sempre no dia Util seguinte as operagoes*.

O Valor total deste relatério deve ser repassado ao
Tribanco por meio de pagamento de boleto de repasse**

ou transferéncia entre contas.

Para validagao do valor, orientamos a utilizagdo da Central
de Atendimento - 0800 979 33 55 - ou do Internet Banking

Tribanco por meio da opgao:

Correspondente Tribanco o Relatério de Transagdes

*Consulte a tabela de repasse da pagina 17.

**Consulte os procedimentos de impressao de boletos de repasse na pagina 16.
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Relatorio
de Transacgoes
Pendentes

Este relatorio é utilizado para verificar as transagoes que
nao foram concluidas por falha na comunicacao ou queda
de energia. Nestes casos, a transagao sera apresentada no
relatério como “Pendente”.

Para regulariza-las, € necessario que sejam
Confirmadas ou Canceladas.

As transagcbes devem ser confirmadas sempre
que elas forem devidas.

Ao confirmar uma transacao, ela sera efetivada para
o consumidor e entrara no seu valor de repasse do
dia seguinte ao processamento.

A transacao deve ser cancelada quando o cliente
ndo concluiu o pagamento no seu estabelecimento.

Cancelando a transagao, ela ndo sera efetivada para
o consumidor e ndo entrara no seu valor de repasse.

Ao cancelar uma transacao, € preciso confirmar se ndo

foi entregue o comprovante de pagamento para o consu-
midor, pois, caso o comprovante de pagamento seja
apresentado no banco cedente ou concessionaria, o valor
referente ao pagamento sera devido e devera ser efetivado.

Caso vocé tenha alguma duvida com relagdo a confirmagao
ou cancelamento da transagao, entre em contato com
a Central de Atendimento do Tribanco - 0800 979 3355.




Relatoério de
Transacoes Desfeitas

Este relatério é utilizado para verificar as transagées que ndo foram
processadas devidamente. Nestes casos, a transagao sera
apresentada no relatério como “Desfeita ou Cancelada PDV".

Para regulariza-las é necessario refazé-las no mesmo dia.
Caso vocé tenha alguma duvida com relagdo a refazer a transagao,

confirmagdo ou cancelamento dela, entre em contato com a
Central de Atendimento do Tribanco 0800 979 3355.

QUANDO ACIONAR O TRIBANCO?
Sempre que houver duvidas relacionadas
a0 servigo, tais como:

b 3 informagdes sobre repasse;

9 cadastro de feriado regional;

9 transagdes realizadas;

entre outras.

QUANDO ACIONAR A EMPRESA QUE PRESTA
SERVICO DE TECNOLOGIA QUE PRESTA SERVICO
PARA O SEU ESTABELECIMENTO?

Sempre que houver duvidas sobre

TEF, tais como:

® instalagio; 9 opgdesdo

9 configuracio; TEF (relatdrios);

® manutencio; entre outras.




O

Receba as contas e recargas apenas EM DINHEIRO e SEMPRE
antes de emitir o comprovante de pagamento. A aceitagao de
outras formas de pagamento é de sua inteira responsabilidade.

O repasse para o Tribanco sera realizado somente em dinheiro.

Para recebimento de boletos bancarios, devem ser observadas eventuais
instrugdes constantes do boleto, como descontos para pagamento em
dia. Ndo devem ser recebidos pagamentos de boletos:

sem a ficha de compensacao fisica em maos;

em valor diferente ao expressamente indicado no boleto,

exceto se houver instrugdo de desconto, juros, multa,

pagamento parcial ou se a linha digitavel do codigo de
barras tiver o campo de valor (ao final) somente com zeros;

fora da data de vencimento, salvo se o boleto for “na

apresentacao”, “a vista” (caso que podera ser recebido
até o0 15° dia apos a data de emissdo) ou quando ha

instrucao especifica sobre vencimento;

que contenham rasuras e/ou falhas de impressao que
impedem aidentificacdo dos seus dados, como o codigo de
barras, linha digitavel e eventuais instrugdes neles constantes;

sempre comparar o logo do banco com o inicio da linha
digitavel. Se o inicio da linha digitavel constar outro
numero de banco, o titulo ndo deve ser recebido;

sempre comparar o campo beneficiario apresentado
com o informado no boleto.

Nunca receba uma conta sem a ficha de compensagao fisicaem
maos e, para o recebimento de boletos, siga corretamente as
instrucdes deles, verificando se ha descontos para pagamento
no vencimento.
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1) IMPORTANTE

Lembre-se de que SOMENTE é possivel cancelar contas de
consumo e boletos bancarios imediatamente apés o pagamento.
Caso ultrapasse 10 minutos, a transacao nao sera cancelada.

A RECARGA é uma operagao on-line, ou seja, ndo é passivel

de cancelamento apos a sua efetivacdo.

O tempo maximo para uma recarga ser disponibilizada no celular
do consumidor final é de 15 minutos. Caso ndo receba os
créditos neste periodo, o consumidor devera entrar em contato
com sua operadora. Em hipétese nenhuma devolva o dinheiro ao
consumidor.

No atendimento aos seus consumidores, caso haja duvidas,
reclamacdes ou solicitagdes relativas aos servigos prestados que
NAO puderem ser prontamente solucionadas, deverao ser
encaminhadas imediatamente ao Tribanco para verificagdo e
providéncias, por meio da Central de Atendimento Tribanco
0800 979 3355.

Os documentos relativos aos servicos (contas de consumo,
fichas de compensagdo/boletos recebidos) devem ser mantidos
sob sua guarda, por um periodo de 5 (cinco) anos, contados a
partir da data da transagao, devendo ser entregues ao BANCO,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagdo
que lhe for feita, ou imediatamente, em caso de rescisao do
Contrato de Correspondente.



Como configurar
a leitora de cédigo
de barras

A leitora é enviada configurada para sua utilizagdo.
Caso apresente algum erro na leitura, € necessario
reconfigura-la usando os cédigos de barras disponi-
bilizados a seguir, na sequéncia correta.

Destaque os cédigos de barras e passe-os na leitora
(primeiro o config Z e, por ultimo, o config A). Caso a
leitora ndo consiga ler o cédigo de barras apés a con-
figuracdo, serad necessario entrar em contato com o
suporte técnico para realizar a troca do equipamento.

(1 IMPORTANTE

A leitora é enviada em regime de comodato (empréstimo
gratuito). Desta forma, em caso de cancelamento do servico,
a leitora deve ser devolvida ao Tribanco.
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Destaque os codigos de barra e passe na leitora, primeire
o config Z e, por ultimo, o config A.

CONFIG Z

Leitura Optica
Bancos: ABN, BRE, Banco do Brasil, Itau, Itau Personalité,

CONFIG A

Via Teclado - Portugués (Brasil padrao)
Teclado sem ¢ (cedilha)

RS-232 - 2 Stop Bits

LR







Regulamentacao
dos Correspondentes

A atuagdo dos Correspondentes Tribanco é regulamentada pela
Resolucdo n° 3954 de fevereiro de 2011 do Banco Central do Brasil,
que altera e consolida as normas que dispdem sobre a contratagdo do
Correspondente no Pais. Além desta norma, o Correspondente
Tribanco também devera observar todos os termos e condigdes
constantes nas Condi¢cdes Gerais de Contratacdo de
Correspondentes Tribanco, que encontra-se disponivel no site do
Tribanco (www.tribanco.com.br).

1 IMPORTANTE

Acesse agora mesmo:



cribanco

JUNTOS COM O VAREJO BRASILEIRO

CENTRAL DE ATENDIMENTO
*Custo de ligagdo local - igagdes originadas de celular
nas capitais e regides metropolitanas.

SAC - SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE
Elogios, reclamacoes, sugestoes
e cancelamentos.

OUVIDORIA

Fale com a Central de Atendimento
ouSAC, caso nao consigasolucao,
entre em contato informando o
numero do protocolo.

SUPORTE TECNICO

*Para Ligacoes Originadas
de celular, capitais e regices
metropolitanas

Telefones:
0800 979 3355
3003 3366*

Telefone:
0800 7271247

Telefone:
0800727 4017

Herario de atendimento: de segundaa
sexta-feira, exceto feriados, das O8h as 18h.

Telefones:
0800 7015506
3003 -5506

Op¢do 3-1(POS), 2 (TEF),ou
3 (demais salicitagoes)




