CONDIGOES GERAIS DOS SERVIGOS DO SISTEMA DE DEBITO DIRETO AUTORIZADO
TRIBANCO

Pelo presente instrumento, BANCO TRIANGULO S.A, instituigdo financeira, com sede e foro na Cidade de Uberlandia,
Estado de Minas Gerais, com endere¢o na Av. Cesario Alvim, 2209, Bairro Aparecida, inscrito no CNPJ sob o n°
17.351.180/0001-59, doravante denominado “TRIBANCO”, e de outro lado, o CLIENTE, pessoa fisica e/ou pessoa juridica
devidamente qualificada no Termo de Adesao ao Sistema de Débito Direto Autorizado (doravante “Termo de Adeséo’),
doravante “SACADO ELETRONICO’, através do qual manifestara sua adesdo aos Servicos disponibilizados pelo
TRIBANCO, expressando, assim, sua concordancia aos termos e condi¢des adiante informadas.

l. ADESAO AOS SERVIGOS DO SISTEMA DE DEBITO DIRETO AUTORIZADO (DDA)

1.1. Através do Sistema de Débito Direto Autorizado, gerido pela CIP — Camara Interbancaria de Pagamentos, € a partir da
adeso do CLIENTE como SACADO ELETRONICO, o TRIBANCO Ihe prestara os seguintes servigos:
a) servicos de apresentacao eletrénica de boletos ou bloquetos de cobranga registrada ou assemelhados emitidos
pelos diversos credores ou cedentes no ambito do DDA, por meio dos canais disponibilizados pelo TRIBANCO,
especialmente através do Internet banking - Tribanco On Line e do Sistema Tribanco de Pagamento — STP,
resguardadas as condi¢des de contratagdo destes servigos constantes de seus respectivos contratos.
b) outros que venham disponibilizados, 0s quais poderéo ser acrescentados ao presente instrumento através de
Anexos.
1.1.1. Consideram-se assemelhados o0s documentos de cobrancas registradas nao propriamente constantes de boletos de
cobranga (por exemplo, guias de pagamento, contas de agua, luz, gas, tributos, etc). O TRIBANCO informara ao SACADO
ELETRONICO, através dos canais de comunicagdo mantidos, os tipos de documentos assemelhados disponiveis.
1.2. A adesao aos Servigos pelo SACADO ELETRONICO far-se-4 mediante:
a) assinatura e entrega do Termo de Adesdo, a partir do qual o CLIENTE sera cadastrado como SACADO
ELETRONICO no ambito do DDA, observadas as condices dos meios de acesso aos servicos conforme o
disposto no item 1.1 (a).
b) adesao no ambito do Internet Banking - Tribanco On Line, mediante uso de login, senha de acesso e Token
(dispositivo de seguranga) pelo Usuario Master, onde dara o aceite formal as condi¢des constantes do Termo de
Adesao e das presentes Condigdes Gerais.
1.3. As presentes Condi¢des Gerais integram e complementam o Termo de Adesé&o para todos os fins.

IIl. CONDIGOES DOS SERVIGOS

2.1. O SACADO ELETRONICO poder4 cadastrar SACADOS ELETRONICOS AGREGADOS (doravante “AGREGADOS’),
sendo estes pessoas fisicas e pessoas juridicas sob sua legitima responsabilidade, através de formulario especifico no
padrao disponibilizado pelo TRIBANCO, observado o seguinte:
(i) Sendo o SACADO ELETRONICO pessoa fisica somente podera cadastrar como AGREGADO pessoa fisica
(CPF/MF com CPF/MF);
(i) Sendo o SACADO ELETRONICO pessoa juridica somente podera cadastrar suas filiais (CNPJ/MF com
CNPJ/MF da filial).
2.2. Os boletos de cobranga registrada e assemelhados apresentados por meio eletrdnico nao conteréo a linha digitavel e o
codigo de barras tipicamente encontrados nos boletos emitidos em papel, cabendo a0 SACADO ELETRONICO efou seus
AGREGADOS, por meio do SACADO ELETRONICO, a consulta e colheita dos dados que serdo disponibilizados tais como
o valor, a data de vencimento, 0 nome do cedente ou emitente e o sacado.
2.3. O TRIBANCO né&o se responsabiliza pela exatiddo dos dados constantes dos boletos de cobranga registrada e
assemelhados apresentados eletronicamente cabendo exclusivamente ao SACADO ELETRONICO checar a corregéo e
resolver qualquer impropriedade ou incorrecao junto ao respectivo credor.
2.4. 0 SACADO ELETRONICO devera manter seus dados cadastrais permanentemente atualizados junto ao TRIBANCO,
devendo comunicar qualquer alteragéo, solicitando de imediato a atualizagdo cadastral pelos canais de relacionamento,
sob pena de responder pelas perdas e danos incorridos.
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2.5. Os boletos de cobranga poderdo ser pagos eletronicamente até o prazo maximo de vencimento concedido pelo
cedente ou credor. Ap6s o transcurso do prazo, somente poderdo ser pagos no banco responsavel pela emisséo dos
boletos.

2.6. Os servigos objeto do presente contrato condicionam-se a clausulas e condi¢ges de quaisquer contratos ou convénios
celebrados com outras entidades e ao recebimento pelo TRIBANCO das informagbes do Sistema de Débito Direto
Automatico relativas aos boletos de cobranca registradas.

lll. OBRIGAGOES DO SACADO ELETRONICO

3.1. S&o obrigacdes do SACADO ELETRONICO, sem prejuizo de outras constantes neste instrumento, do Termo de
Adeséo ou em outros contratos firmados com o TRIBANCO:

a) consultar e liquidar pontualmente as obrigagdes, inclusive dos Agregados que cadastrar — a menos que tenha
contratado os servigos de pagamento disponibilizados pelo TRIBANCO —, sob pena de sofrer as conseqléncias da mora e
inadimplemento junto aos cedentes ou credores;

b) pagar preferencialmente os boletos de cobrancga registrada e assemelhados |lhe apresentados eletronicamente pelo
TRIBANCO, em relagdo a eventuais boletos em papel porventura lhe entregues, de forma a evitar pagamento em
duplicidade.

¢) manter saldo suficiente para acatamento dos débitos devidos, ciente que o TRIBANCO nao estara em nenhum momento
obrigado a conceder crédito para tanto.

d) fornecer aos AGREGADOS todas as informagdes relativas as cobrangas eletrénicas de responsabilidade destes,
especialmente por ocasido do eventual descadastramento do DDA, para que eles possam realizar 0os pagamentos.

IV. PRAZO E RESILIGAO

4.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, a partir da adesdo do SACADO ELETRONICO.

4.2. 0 SACADO ELETRONICO podera, a qualquer tempo resilir o presente contrato manifestacéo formal ao TRIBANCO,
através dos formularios ou meios por este disponibilizados.

4.3. Se qualquer outro contrato firmado pelo SACADO ELETRONICO com o TRIBANCO que constitua meio ou condigéo
para entrega dos servicos objeto deste contrato for resilido ou rescindido este instrumento operara automaticamente o
mesmo efeito, independentemente de qualquer aviso ou outra formalidade, especialmente no que diz respeito ao
encerramento dos contratos de conta-corrente, de acesso ao Internet banking — Tribanco On Line, Sistema Tribanco de
Pagamentos (STP), dentre outros.

4.4.E dever do SACADO ELETRONICO, ao resilir o presente contrato, comunicar o fato aos AGREGADOS cadastrados.

V. TARIFAS

5.1. O TRIBANCO podera cobrar tarifa(s) pela prestacdo do servico DDA, mediante comunicacdo prévia ao SACADO
ELETRONICO, que em caso de discordancia devera se manifestar no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento do
comunicado, sendo que, neste caso, ser-lhe-a facultado resilir a adesao ao servico DDA, pelos meios colocados a sua
disposicao. No siléncio do SACADO ELETRONICO durante este prazo, implicara na sua anuéncia quanto & continuidade
da prestagdo do servico e & cobranga da(s) respectiva(s) tarifa(s). Neste caso, o SACADO ELETRONICO autoriza o
TRIBANCO a debitar de sua(s) conta(s) a(s) tarifa(s) decorrente(s) dos servigos prestados no ambito do DDA, conforme
Tabela de Tarifas praticada pelo TRIBANCO afixada na sua Agéncia e disponivel para consulta a qualquer momento
através do sitio www.tribanco.com.br.

5.2. O TRIBANCO podera alterar a Tabela de Tarifas a qualquer tempo, cuja vigéncia das alteragdes respeitara o prazo
fixado pelo Banco Central do Brasil.

VI. REGISTRO E ALTERACOES DAS CONDIGOES GERAIS
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6.1. As presentes Condigdes Gerais encontram-se registradas no Oficio de Registro Titulos e Documentos da Comarca de
Uberlandia-MG, sob o n.® 3155822, em 16 de julho de 2009, para os fins legais.

6.2. O TRIBANCO podera, a qualquer tempo, promover alteragdes nas disposi¢des deste instrumento, mediante aviso ao
SACADO ELETRONICO, comunicando as alteracdes feitas e disponibilizando nova versdo deste instrumento. Caso o
CLIENTE n&o concorde com as alteracdes realizadas, podera resilir a prestagao dos Servigos, nos termos indicados neste
instrumento.

6.3. Eventuais alteragdes sobre este instrumento seréo objeto de averbagéo junto ao Oficio de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da cidade de Uberlandia-MG, & margem do registro feito.

VII. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. O SACADO ELETRONICO autoriza o TRIBANCO a consultar e trocar junto ao Sistema DDA as informagées de
cobranga a seu respeito, e de eventuais agregados nomeados, e apresenta-las para pagamento através dos canais
mantidos pelo TRIBANCO, especialmente por meio da Internet - Sistema Tribanco On Line (TOL) e Sistema Tribanco de
Pagamentos (STP), sem prejuizo de outros meios que forem oportunamente disponibilizados e informados pelo
TRIBANCO.

7.2. Os boletos de cobranca registrada permanecerao disponiveis para consulta no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
partir da data de vencimento.

7.3. O TRIBANCO n&o se responsabiliza pelos atos ou omissdes dos emitentes e/ou cedentes dos boletos de cobranga
registrada que resultem na impossibilidade de apresentagdo nos termos deste contrato, especialmente por conta de falhas
nos dados neles langados tais como mas nao se limitando a nimero do CPF ou do CNPJ do sacado responsavel.

7.4. Competira a0 SACADO ELETRONICO a entrega aos seus Agregados, quando estes ndo possuirem conta no
TRIBANCO cadastradas para o DDA, das informagdes relativas aos boletos de cobranca eletronico contra eles emitidos,
para que tomem as providéncias que competir junto aos respectivos bancos emitentes e/ou cedentes ou credores.

VIil. FORO

Fica eleito desde ja o foro de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, para conhecimento de quaisquer questdes relativas as
presentes Condi¢des Gerais, ressalvado o direito tanto do BANCO quanto do SACADO ELETRONICO de propor quaisquer
medidas judiciais no foro do domicilio da parte que for demandada.

DE ACORDO:
BANCO TRIANGULO S.A

. Central de Negocios | SAC - Servico de
| e ; = . i1 Atendimento ao Cliente
i -Consultas e informagdes de operagdes ‘ = - =
1 -Solicitagéo de DOC/TED H -Reclamacdes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios
| -Pagamentos, Solicitagdo de Produtos e Servigos il 0800 727 12 47
1 4 : : Todos os dias, 24horas

3003 3366 (Capitais e Regides Metropolitanas) 3 ] QOuvidoria

0800 979 3355 (pemais Regises) || 0800727 40 17

De segunda a sexta-feira,

De segunda a sexta-feira, das 7:30h as 20h, exceto feriados das 9h as 18h, exceto ferlados

*Custo de ligacdo local | 1
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